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Tanitim Calisma Grubu

ONSOz

Tarkiye’de kutuphanecilik kesimi, yaptiklari igleri tanitmaya yeterince énem
vermedikleri igin toplum icinde hak ettikleri yeri bir tlrli alamamaktadir. Tanitim
alaninda bazi guzel ornekler bulunmakla beraber, bu &rnekler ¢ok sinirlidir.
GuUnumuzde her meslek grubu, toplumsal hayata olan katkilarini 6n plana
clkararak, toplumsal destek saglamaya calismaktadir. Bu destek, meslek
elemanlarinin  toplumsal statllerini  belirlemede en etkili  unsurdur.
Katiphanecilerin sosyal statulerini belirleyen en 6nemli etken, kutiphanelerin
toplumsal hayatta oynayabilecekleri rolin siyasi ve idari kadrolarca yeterince
algilanmamasidir. Bu problemin ¢ézimu nasil saglanabilir? Goérisumuzce cesitli
toplumsal kesimlere ve karar vericilere yonelik etkili bir tanitim kampanyasi

yuruttlerek olumlu sonuglar almak muamkundur.

Toplumda internet kullaniminin yayginlagsmasi, katiphanelere yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu amagla, toplumda internetten yararlanamayan issizler, yaslilar,
egitim duizeyi dusuk olanlar, engelliler, ev hanimlari gibi dezavantajli kesimlerin
modern bilgi teknolojisinin sagladigi olanaklardan daha fazla yararlanabilmeleri
icin Hacettepe Universitesi Teknokent Teknoloji Transfer Merkezi ile Bill ve Melinda
Gates Vakfi arasinda olusan isbirligiyle bir proje baslatimistir. Herkes igin
Kutiphane adini tasiyan projenin hedefi, yerel yonetimlere bagh katiphaneleri
birer toplum merkezine doénUstirmektir. Proje  kapsaminda kituphane
¢alisanlarina bilgisayar egitiminin yanisira, tanitim konusunda da egitim verilmesi
gerekmektedir. Tanitim egitimin temel hedefi, proje bitiminden sonra da, belirlenen
hedefler dogrultusunda c¢aligmalarin “surdurulebilir” olmasini mumkuan hale
getirmektir. EQgitim kapsaminda, etkili bir tanitim faaliyeti icin gerekli stratejilerin
tartisiimasi, katihmcilara teorik bilgilerin yaninda érnek olaylarla tartisma yapma

olanagi bulunmaktadir.

Egitimin kapsami: Egitim mufredati, dokuz farkh oturumdan olusmaktadir.
Bu egitim ayni zamanda tum katihmcilara verilen Tanitim Calisma Kitabi sablonu
tarafindan desteklenmektedir. Calisma kitabi, katilimcilarin tanitim faaliyetlerini
planlama surecindeki énemli adimlari ve egitim oturumlarinin bu adimlarla nasil

iliskilendirileceg@ini anlamalarina yardimci olacaktir. Tanitim Calisma Kitabi, egitim
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suresi boyunca tum katilimcilar tarafindan doldurulmalidir.
Temel egitim faaliyetleri asagidaki konulari kapsamaktadir:

1. Girig: Kutuphane kurumunun 6nemi: Kutuphanelerin hangi toplumsal
ihtiyaclara cevap verdikleri; diger toplumsal kurumlardan farkhliklari; bireylerin
yasamina nasil katkida bulunabilecekleri farkh Ulkelerden &rnekler verilerek

tartisiimaktadir.

2.  Tanitim nedir, nigin 6nemlidir? Tanitimin ne oldugu, belli bagh tanitim
teknikleri ele alinmakta, kutiphaneler agisindan tanitim konusunun &6nemi

uzerinde durulmaktadir.

3.  Tanitim amacinin belirlenmesi: Tanitim amacinin nasil belirlenecegi ve

ifade edilecegi; bu konularda nelere dikkat edilecegi konulari ele alinmaktadir.

4. Hedef kitlenin belilenmesi ve ortakliklar: Hedef kitlelerin nasil
belirlenecegi, hedef kitlelere yodnelik nasil ¢alismalar yapilabilecedi tartisilip;

ortakliklar (paydasliklar) kurmanin 6nemi Uzerinde durulacaktir.

5.  Tanitim mesajlari hazirlama: Etkili bir tanitim mesajinin  nasil

hazirlanacagi, orneklerle ele alinacaktir.

6. Mesajlarin hedef kitleye ulastiriimasi: Sunum hazirlama ve bir topluluk
karsisinda sunma; hedef kitleleri bilgilendirme ve harekete gecirme ile ilgili iletisim
yontemleri, halkla iligkiler, geleneksel ve sosyal medya stratejileri bu bolimde ele

alinacak konulardir.

7. Toplumsal intiyag analizi yapiimasi: Kutuphanenin yer aldigi toplumsal
ortamin gerektirdigi kutiUphane hizmetlerinin nasil yapilandiriimasi konulari

uzerinde durulacaktir.

8. Tanitim Plani hazirlama ve uygulama: Kitiphane igin bir tanitim plani
hazirlanirken dikkate alinmasi gereken noktalar tartigilarak, cesitli ornekler
gorulup, katilimcilarin  bireysel planlarini  hazirlamalart uygulamal olarak

gerceklestirilecektir.
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9. Sonug: Egitimini tamamlayan kutiphanelerde bu asamadan sonra

neler yapilacagi konulari ele alinacaktir.

Herkes igin Kiitiiphane
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KUTUPHANE KURUMUNUN ONEMi

Yazinin icadindan bu yana insanhgin bilgi birikimini toplayan kurumlar olarak
ortaya ¢ikan kutuphaneler gunumuzde ¢ok cgesitli toplumsal ihtiyacglari karsilar hale

gelmiglerdir. Guinumuzdeki kamu kutiphanelerinin belli bagh gorevleri sunlardir:

e Her turll bilgiye Gcretsiz erisim

o Dijital teknolojiye erigim

e Yeni becerilerin 6gretildigi ve uygulandigi bir alan haline gelmeleri
e Kamuya ait bir gorus paylasma ve toplanma yeri olmalari

e E-devlet ve benzeri kamu hizmetlerine erigim

e “Yasam boyu 6grenme” ilkesine hizmet eden uzman isgucu.

Kutuphaneler bu hizmetleri yerine getirebildikleri oranda, i¢cinde bulunduklari

toplumda deger kazanacaklardir.

Kutuphaneleri degerlendirmeye tabi tutarken, artik sadece kag¢ kiginin
kUtuphaneye geldigi, kag kisinin kitap aldigi gibi istatistikler yeterli degildir. Bunlardan
daha 6nemli olan vatandaslarin yasamlarina nasil bir katkida bulunduklarinin ortaya
konulmasidir. Ornegdin kitiphanedeki teknolojiyi kullanarak kag kisinin is buldugu, kag

kisinin egitim duzeyinin yukseldigi, yasam kalitesinin arttigi dikkate alinmaktadir.

Modern kamu yonetimlerinin dnemli gdérevlerinden birisi de hizmet alanindaki
vatandaslarin bilgi ihtiyaclarini karsilamaktir, bu da katuphaneler vasitasiyla
olmaktadir. Onemli bir kamu hizmeti géren yerel yonetimlere bagh kitliphaneler de bir
taraftan kitap, dergi, gazete gibi yayinlari; bir yandan da bilgisayar ve internet hizmetini
vatandaslarin hizmetine sunma yukimlaligu ile kargi karsiyadirlar. Cankd, internet
ginimuzde bireyin sosyal ve mesleki yasamini dogrudan etkilemektedir. Ancak,
vatandaslarin bir kismi bu hizmetlerden yeterince yararlanamamaktadir. Ozellikle

yasl, dusuk gelirli, egitim seviyesi dusuk, engelli gruplarin buyudk kismi igin durum
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boyledir. Bu nedenle toplumlar ve bir toplum igindeki gruplar arasindaki dijital
ucurum/dijital bolinme giderek buyumektedir. Ayrica, e-devlet ve e-belediye
hizmetlerinin elektronik ortamda veriimeye baslamasi kamu hizmetlerinin verimliligi
acgisindan buyuk 6nem tagimaktadir. Bu hizmetler vatandaglarin para ve zamandan
tasarruf etmelerini saglarken kamu kurumlari ve belediyelerin is yukinu
hafifletmektedir. Ancak, bazi vatandaglar farkinda olmadiklari, bazilari sistemin nasil
kullanacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklari, bazilari da guvenlik endisesi duymalari

nedeniyle bu tar hizmetleri kullanamamaktadirlar.

Gelismis Ulkelerdeki drnekler, vatandaslarin karsilastigl bu sorunun ¢oézimu igin
en etkili ydontemin, kamuya ait kutuphanelerin (halk, belediye, kurum) devreye girmesi
oldugunu gdstermektedir. Bu goriisten hareketle, Hacettepe Universitesi Teknokent -
Teknoloji Transfer Merkezi'nin girisimiyle ABD’deki Bill ve Melinda Gates Vakfi’'ndan
saglanan fonla “Herkes igin Kutuphane” projesi baslatiimigtir. Bunun igin yerel
yonetimlere bagli kitiphanelerde, dncelikle vatandaslarin temel bilgisayar ve internet
erisimlerine imkan saglayacak bir altyapi destedi olusturulacaktir. Sonrasinda
kitiphane sorumlularina e-devlet ve e-belediye hizmetleri basta olmak Gzere bilgi ve
iletisim teknolojileri becerilerini kazandirarak gerekli egitimlerin Ucretsiz bir bigcimde,
halka sunulmasi saglanacaktir. Boylelikle her kesimden kullanicilarin internet
Uzerinden sunulan tim hizmetlerden verimli bir bigimde yararlanacaklari

ongorulmektedir.

Bolgesindeki vatandaslara bu hizmeti sunacak yerel yonetim kutiphaneleri de,

bagl bulunduklari belediye igin bir prestij vasitasi olacaktir.

Herkes igin Kiitiiphane
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Il. TANITIM NEDIR? NiCiN ONEMLIDIR?

Tanitim, halk kituphanelerine destek saglamak tzere, yerel ve ulusal duzeydeki
karar vericileri etkilemek igin, bireyler ve kurumlara yodnelik etkinliklerdir.
Klatiphanelerdeki tanitim faaliyetlerinin amaci, katiphane ile hizmet ettigi toplum

arasinda etkilesimi saglayacak politikalar gelistirmektir.

Gunumuzde her meslek grubu tanitima buyik 6nem vermektedir. Bilgi sektériine
girmeye calisan ve diger mesleklerle rekabet etme durumunda olan kutuphaneler de
bu konuyla ilgilenmek zorundadirlar. Bir bakima var olugs nedenlerini kanitlamalari
gerekmektedir. Kitiphaneler bunun igin bir yandan geleneksel ve sosyal medya ile var
olan hizmetlerini duyurma yoluna giderken; bir yandan da topluma yeni hizmetler

sunmak durumundadirlar.

Tanitim faaliyetleri yapilirken c¢esitli tekniklerden yararlaniimaktadir. Tanitim
teknikleri veya taktiklerini gézden gecgirmeden Once, butun tanitim faaliyetlerinin
temelinde yatan iletisim siirecini anlamak gerekir. iletisim, basitce, bir iletinin
(mesajin), iletiyi génderen kaynak tarafindan tasarlanip, uygun gdénderim vyollari
Uzerinden aliciya ulastiriimasidir. Bu suregte kaynak, bir kisi, grup, kurum, sirket,
orgut, devlet gibi her tlrll yapi olabilir. Alici da ayni sekilde tek bir kisiden ¢ok buyuk
bir kitleye, kimi zaman tum dlunyaya yayilan bir genislige ulasabilir. Kaynagin ve
alicinin niteligine ve blyikligiine bagh olarak iletisim sirecimiz sekillenir. Ornegin;
iki kisi arasindaki bir telefon konusmasi kigilerarasi iletisimdir. Telefonu agan kaynak,
gorustiigu kisi alicidir. iletinin génderim ortami telefondur. Kigilerarasi iletisimi arada
telefon olmaksizin karsilikli konusarak da gerceklestirebiliriz. Buna benzer sekilde,
bir kisinin bir topluluga mesaj iletmesi de grup iletisimi olarak adlandirilir. Bir radyo
veya televizyon yayininin bir Glkeye, bazen butin dinyaya yapilmasina ise kitle
iletisimi denir. Burada ileti, radyo veya televizyon kurulusu tarafindan tasarlanip

yollanir, alici ugta ise kitleler bulunur.

iletisimde unutulmamasi ve 6énem verilmesi gereken bir diger oge, ileti

Herkes igin Kiitiiphane
8



Tanitim Calisma Grubu

gondermeyi “iletisim” haline dénustiren geri bildirim olgusudur. Geri bildirim etkili
ve verimli bir iletisim kurmak i¢in olmazsa olmaz bir faktordir. Cogu iletisim sureci
esasen geri bildirimi saglamak igin gergeklesir. S6z gelimi telefon konusmasi
ornedinde telefonu acan kaynak Kkisi, iletisini ulastirdigi alicidan geri bildirim
beklemektedir. Bu bir is gérismesiyse belki siparisin yollandigina dair bir cevap,
iki yakin arasindaki gorigmeyse belki alicinin saglhigina dair bir bilgi istenmektedir.
Boylelikle iletisim kurulmus olur, iki kigi arasindaki diyalog, kaynak ve alicinin
surekli degistigi, her ikisinin de hem kaynak hem alici oldugu bir surece donusduir.
Daha genis capl iletisim slreclerinde ise geri bildirimi elde etmek bu kadar kolay
degildir. Ornegin; kitle iletisiminde alici ugtaki kitlelerin kendilerine génderilen
mesajlart (bir haber, bir reklam, bir televizyon dizisi vb.) nasil algiladiklari,
yorumladiklari ve nasil tepki goOsterdiklerine dair geri bildirimleri toplamak ve

degerlendirmek daha zor ve karmasik bir slregctir.

GURULTU

KAYNAK oy ILETI ——08 ALICI

GERI BILDIRIM

Sekil 1: lletigim Siireci

Herkes igin Kiitiiphane
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TANITIM TEKNIKLERI
1. Disa Acilma

Disa acilma, katiphane tanitimindaki ilk asama olarak gorulebilir. Kitiphane
personelinin  kitiphane c¢evresiyle (toplumdaki bireyler ve kitiphanenin
kullanicilariyla) iletisime gegmesi ve onlari kitiphane hedefleri dogrultusunda

kutiphaneye destek vermeye yoneltmesi bigiminde tanimlanabilir.

Disa acilma calismalarinda oncelikle c¢evre ile temas kurmak gerekir.
Dolayisiyla ¢evrenin duslnce ve Onerileri toplanir, sonraki asamada kullanicilarin
dusunce ve gorus olusturabilmeleri igin bilgi, kaynak ve hizmet saglanir. Kituphane
kullanicilariyla iletisim  kurarak onlarin  kuatuphane farkindaliklari geligtirilir.
Boylelikle kullanicilarin katiphanenin degeri hakkinda hem fikir hem de s6z sahibi

olmalari saglanir.

Bu tanitim baglaminda goéruldugu Uzere kutUphaneci, cevresiyle iletisim
kurmakta ve c¢evreyi kutuphane hakkinda bilgi ve donanim sahibi kilmaya
calismaktadir. Bu gaba karsiliginda da “geri bildirim” olarak daha duyarli, katilimci,

destekleyici bir gcevre ve kullanici grubu beklemektedir.

2. Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, kutiphane ile ilgili bir konu, etkinlik veya olay hakkinda
medyada farkindalik yaratmaya yonelik calismalardir. Burada, spesifik bir durum
icin medyanin harekete gecirilmesi amaclanir. Bir amag¢ dogrultusunda gerek
geleneksel medya (basin, radyo, televizyon) gerekse yeni medya araglari (internet,

sosyal medya) kullanilarak medyada yer almaya c¢alisilir.

Herkes igin Kiitiiphane
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Geleneksel medyanin katiphane konusu ile ilgilenmesi igin girisimlerde
bulunulur. Bunun igin eldeki yeni medya olanaklari kullanilir. Ornegin; e-posta yardimi
ile kullanilan internet tartisma listeleri, web ilanlari, bloglar, sosyal medya gibi yeni

medya olanaklari bu dogrultuda bize yardimci olur.

Diger halkla iligkiler yontemleri (yarisma ve oduller, toplantilar, etkinlikler,
soylesiler) uygulanir ve bunlarin duyurulari yapilir. Bu tar etkinlikler yerel medyanin
ilgisini ceken ve haber niteligi tasiyan durumlardir. Halkla iliskilerde bu etkinlikler
esasen etkinligin kendisinden ¢ok onun medyaya yansimasi, dolayisiyla kurumun

adi ve kimliginin taninirligi bakimindan 6énem tagir.

3. Pazarlama

KlGtiphane tanitiminda pazarlama kavramini, kitiphanenin sundugu yeni
veya az bilinen hizmetlerin kullaniimasini 6zendirmek olarak tanimhiyoruz. Proje
kapsaminda sunulan yeni hizmetler pazarlama konularimiz olacaktir. Bu dogrultuda
pazarlamadan bekledigimiz baglica geri bildirim ise kitiphane kullanicilarinin sayica

artigidir.

Yukarida belirtilen bi¢cimde, geleneksel ve yeni medyanin pazarlama
acisindan devreye sokulmasi, yine cesitli halkla iligkiler girisimleri cergevesinde

kitiphanenin yeni hizmetlerinin tanitimi, pazarlama faaliyetleri arasindadir.

4. Markalasma

Markalasma, bir organizasyon ya da kampanya igin temel bir gérinum ve
hissiyat olusturma cabasidir. Esasen, marka bir urGne, kuruma, sirkete vb.
goranarlik ve kimlik kazandirir. Katuphane igin de markalasma onemlidir, onu
digerlerinden ayiran ve one c¢ikaran bir kimlik olusturur. Boylece kutuphanenin
gevresi, mevcut ve potansiyel kullanicilari kutiphaneyi daha ¢abuk, kolay ve iyi

taniyabilirler.

Markalasma gabasi dahilinde, kutiphaneye veya onun bir hizmetine dair logo,
isim, slogan, renk gibi yontemler kullanilabilir. Herkes icin Kutiphane Projesi

baglaminda bu yontemleri su sekilde 6rneklendirebiliriz:

Herkes igin Kiitiiphane
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Logo:_Harfler ve resimsel 6geler kullanilarak grafik bir tasarim yapilir ve trln,

hizmet, firma, kurum vb. bu logoyla sembollestirilir.

isim: Uriin ve hizmetler baglaminda isim, marka anlamina gelir. Kiitiiphane

cercevesinde ise hizmetin kendine has, ayirt edici bir isimle adlandiriimasidir.

Slogan: Uriinin, hizmetin, sirketin, kurumun vb. Kkitlelere tanitiimasinda

kullanilan, 6zIU ve garpici bir bigimde yaziimis iletidir.

Renk: Bir gorsel iletisim araci olarak renk de kurumsal kimlik ve markalasma
acisindan o6nem tasir. Cesitli renklerin c¢esitli duygu, kavrayis ve tepkilerle
iliskilendirilmesi, tanitim faaliyetlerinde renk se¢imine 6nem verilmesine yol acar.
Bu nedenle markalar, sirketler, kurum ve kuruluslar, kendilerine 6zgi kurumsal

renkler belirler.

Projenin kurumsal rengi olan mavi inceligin ve nezaketin rengidir. Yaraticiligt,
hayalciligi, ciddiyeti, guvenilirligi ve idealizmi beraberinde getirir. Bulundugunuz

ortamin mavi renkte olmasi size sogukkanlilik, olgunluk ve pozitif atmosfer getirir.

5. Lobicilik

Halkla iliskilerin bir pargasi olan lobicilik faaliyetleri, genellikle siyaset ve
blrokrasi gevrelerinde, ticari olan veya olmayan girisimler, ¢ikarlar, etkinlikler lehine
yarar ve destek elde etmek igin yapilir. Ornegdin bir konu hakkinda siyaset
cevrelerinden destek almak, yasal dizenlemeler yapilmasi i¢in girisimde bulunmak,

bu cevrelerle iyi iliskiler gelistirmek lobiciligin alanina girer. Kitiuphane baglaminda

Herkes igin Kiitiiphane
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lobicilik, siyasal aktorler, hikiimet mensuplari, burokratlar, milletvekilleri nezdinde

kutiphane galismalarina destek saglamak bigiminde tanimlanabilir.

Herkes igin Kiitiiphane
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lI.LTANITIM AMAGLARININ BELIRLENMESI

Tanitim c¢alismalarinin temelinde karsilagilan bir problem veya ihtiyag yatar.
Klatiphaneler agisindan 6rnegdin yetersiz mali kaynak, personel problemi, yetersiz
bina, eskimis teknolojik alt yapi birer probleme isaret eder. Bir probleme verilecek

cevap ise amaci ifade eder.

Tanitim ¢alismasina nasil baglanir? Biraz dnce belirtildigi gibi bir intiyag veya
problem ortaya ¢iktiginda oncelikle amacimizin belirlenmesi gerekir. Daha sonra

sira diger adimlarin atilmasina gelir. Tanitim slrecini kisaca soyle ifade edebiliriz:

1. Problem veya ihtiya¢c nedir? (Ornegimiz mali kaynaklarin yetersizligi olsun ve
problemi sdyle formule edelim: Kutiphaneye mali destek saglamak icin neler
yapmaliy1z?). Bu soruya verilecek cevap erismek istedigimiz amagtir.

2. Amacin saptanmasi. (Yerel ydnetimin kitiphaneye mali kaynak ayirmasi

saglanacaktir.)

3. Amacimiza ulasmak icin kimleri hedeflemeliyiz? Bu gruba hedef kitle denir.
Yukarida belirtilen amagla ilgili hedef kitle, bu durumda yerel yoneticileri ve
onlari etkileyecek kesimleri kapsar.

4. Kimler bize yardimci olabilir? Bu gruba da paydaslar adi verilir.

5. Ne tur veriler bize yardimci olabilir? Bu konuda iki tir veri s6z konusudur: Algi

ve etki verileri.
6. Hedef kitleye yonelik mesajlarin hazirlanmasi.

7. Hazirlanan mesajin hedef kitleye ulastiriimasi. Bunun igin cesitli iletisim

yontemleri uygulanir.

Amacin saptanmasi: Amag, yapilacak faaliyetlerde bir pusula iglevi gorur.
Yapilacak tum faaliyetler amaca yonelik olmaldir. Amag, karsilasilan probleme
¢ozum getirmelidir. Mali kaynak vyetersizligi probleminin ¢ozUmunu eger yerel
yonetimde gérmus isek sdyle bir amag ifade edilebilir:

X ilgesi belediye kutuphanesinin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin belediye
butcesinde her yil belli bir oran ayrilmalidir.

Amag belirlenirken kutiphanenin misyonu ile ilgili olmasi ve ayrica su ozellikleri

Herkes igin Kiitiiphane
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tasimasi gerekir:

e Spesifik

e Olgiilebilir
o Erigilebilir
o Gercekgi
e Zamanl

Tanitim amaci, bu amaca ulagsmaya caligirken gercgeklestirmeniz gereken

kisa donemli galismalarla karistirilmamahdir.

Herkes igin Kiitiiphane
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I\V. HEDEF KITLENIN BELIRLENMESI VE ORTAKLIKLAR

a) Hedef Kitle: Tanitim faaliyetleri sonucunda etkilemek istedigimiz kisi ve

gruplara hedef kitle ad1 verilir. Bunlari Gg gruba ayirabiliriz:

Birincil hedef kitle (karar vericiler): Kutuphanenin amacina ulagsmasina
yarayacak mevzuat veya mali kaynak saglama konusunda yetkili kisi ve
kurumlar bu kapsamdadir. Ornek: Merkezi ve yerel ydnetim birimleri.
ikincil hedef kitle: Birincil hedef kitleyi etkileyen kisi ve kuruluglardir. Etkili
kamu gorevlileri, kituphane dostlari, medya, toplum onderleri.
Kutliphane destekgileri: Toplum i¢inde katuphanenin énemini anlayan ve
savunan Kisiler bu kapsamdadir. Hedef kitlenin merkezinde birincil, onun
etrafinda ikincil, dis cephede ise kitiiphane destekgileri (miuttefikler)
yer alir. Hedef kitleyi daha iyi anlayabilmek igin su sorularin arastiriimasi
gerekir:

= Kutuphaneyi kullaniyorlar mi? Hangi Siklikla?

= Hangi hizmetlerden yararlaniyorlar?

= Kuitiphane hakkinda nasil bir duyguya sahipler?

= Kitiphanenin yeterli hizmet verdigine inaniyorlar mi?

= Halk kuatuphanesinde internet kullanimi  konusunda ne

dagunuyorlar?

b) Kitliphane Paydaslari

Hedefimize ulagsmada bize yardimci olabilecek, kutuphane olarak bizim de kendilerine

yarar saglayabilecegimiz kisi ve kurumlara paydas adi verilir. Ozellikleri sudur:

Hem kUtiphaneye, hem de diger ortaga karsilikli yarar saglayan bir iligkidir.
Ornegin Herkes icin Kitiphane Projesi kapsaminda Tirk Kitliphaneciler
Dernegi'ne paydaslik Onerisi goturulmis ve bu Oneri kabul edilmigtir.
Katuphaneler igin kimler paydas olabilir?

= Sivil toplum orgutleri (kitiphane dernekleri, yerel kultur ve

meslek orgutleri, konuyla ilgili uluslararasi kuruluslar)
= Kamu kuruluslar (okullar, merkezi ve yerel yoneticiler)
= Ozel sektér kuruluslar (bilgisayar ve iletisim firmalari, ticari

kuruluslar, basin ve yayin kuruluglari).
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e Asagidaki sorular, kutuphaneniz icin paydas ararken g6z Onunde

bulundurmaniz gereken noktalardir:

Katiphanenizin

Potansiyel paydaslarin kuatuphane hakkindaki algilar
nelerdir?

Potansiyel  paydaslarin  bulundugunuz  toplumdaki
oncelikleri, ilgileri nelerdir?

tanitim hedefine ulasmasi icin  paydaslarin

ne  yapmasina ihtiya¢c duyulmaktadir?

Potansiyel paydasin  kdtuphanenin ihtiyaglarint = ve
beklentilerini karsilayabilecek istegi, kapasitesi ve kaynagi
var midir?

Potansiyel paydasa kutiphane tarafindan nasil bir yarar
saglanabilir?

KlUtiphane potansiyel paydastan nasil faydalanabilir?
Potansiyel paydasin toplumdaki itibari nedir?

Bu paydasliga dair herhangi bir risk var midir?

Paydasla ilk iletisimi nasil kuracaksiniz?

ilk temasi kurmak icin kimler yardimci olabilir?

Kutuphane paydaghginin olusturulmasi ve devamliiginin saglanmasi

konusunda bazi yararl bilgiler:

Kutuphane paydasligi, hem kutuphane hem de paydas igin
iki tarafli bir yarar iliskisi saglar.

Paydasliga kigUk ¢apli baslayip, zamanla artirmak daha
gercekgidir.

Katiphane paydaslart belirlenirken, size yardimci
olabilecegini sandidiniz kisi sayis| daha fazla olabilir.
Potansiyel paydasa bir yarar sagladiginizi unutmayin.

Her zaman yeni paydaslar ve fikirler igin hazirlkh olun.
Katuphaneniz i¢in yeni paydasglar ararken, potansiyel
paydasin kutUphane igin dodru secim oldugundan emin
olun.

Zorluklari paydaslarla paylagsmaktan ¢ekinmeyin.

HAYIR cevabini kigisel algilamayin, bir sonraki sefer evet

cevabi alabilirsiniz.
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Paydasglariniza katkilarindan dolay tesekkur etmeyi asla
unutmayin.

Paydaslarla belirli aralklarla goriasin ve gelismelerden
haberdar edin.

Paydasglarinizin goruslerini almayi ihmal etmeyin.

Herkes igin Kiitiiphane
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V. TANITIM MESAJLARI HAZIRLAMA

Mesaj, amacinizi hedef kitleye duyurmak icin kullandiginiz digtnce ve
duygularin ifadesidir. Bir mesaj sunlari kapsamalidir:
* Codzmeye calistiginiz problem
* Amaciniz
* Mesajin hedefi olan kitlenin nigin bu konuda dusinmesi gerektigi
* Amaciniza ulasmak igin hedef kitlenin neler yapabilecegi
Mesajlarin énemi: Etkili mesajlar, kitiphane disindaki kigilerin katiphanenin
amacini daha iyi anlamalarini, bdylelikle o amaca erisilmesi i¢in yardimci olmalarini

saglar (ilk cimle temel mesaji vermelidir).

ORNEK 1: Kizilay afet kurbanlarina yardim etmekte, bunun stirmesi igin yardiminiza
ihtiyac duymaktadir. Ne zaman, nerede olursa olsun afetlerden etkilenenlere yardimci
olan Kizilay’a yardimlarinizi bekliyoruz.

ORNEK 2: Kittiphanemiz vatandaglarimizin daha uygar bir diizeyde yasamalari igin
okuma ve internet kaynaklarina Ucretsiz erisimlerini saglamaktadir. Bu hizmetlerini
daha iyi sunabilmek i¢in ek mali kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Kitiphanemize daha
fazla kaynak saglanmasi igin milletvekillerine, valilik makamina ve belediye baskanina

mektup yazmanizi rica ederiz.

Etkili bir mesaj olusturmak icin dikkat edilecek noktalar:
* Hedef kitle daima akilda tutulmalidir.
« BuUtun mesajlar katiphane tanitim amacini desteklemelidir.
* En etkili mesajlar, temel bir mesajin yaninda bir iki destek mesaji olandir.
* Mesajlar olabildigince basit tutulmalidir.
+ Etkili mesaj hazirlamak zaman ister.

* Mesajdaki tutarllik dGnemlidir.

Mesaj hazirlamadan 6nce hedef kitlenizi aklinizda tutarak asagidaki sorular

Uzerinde duasunadn.
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= Kitiphanenizin tanitim amaci nedir?

» Tanitim amaciniza ulasmada hedef kitleniz ne gibi galismalar yapabilir?

» Kitiphanenizde ¢ozmeye galigtiginiz problem nedir?

= Hedef kitleniz nigin bu problemi 6nemsemelidir?

»Eder hedef kitle konuya yonelik adim atar ve amaciniza ulasirsaniz,
bulundugunuz toplum hangi konularda iyiye gidecektir?

» Hedef kitleyi harekete gegirecek destekleyici istatistikler ve olgular nelerdir?

= Hangi istatistiki bilgi ve olgu, hedef kitlenin kitiiphane hakkindaki imajini olumlu

yonde etkiler?

Mesaj hazirlama: Ornek Olay

Hedef Kitle: Belediye bagkani (fon saglama)

Ana mesaj: Belediye kutiphanesi toplumun bilgi edinme ihtiyaglarinin
karsilanmasina yardimci olur. Bu hizmetin devami igin kaynak ayrilmasina yardimci

olun.

Destek mesaji 1: is arama konusu
Destek mesaji 2: Basar istatistikleri

Etkili kitUphane mesajlar

= Kutuphaneler insanlarin hayatini degistirir. Nasil? Yasam boyu egitim.

= Kitiuphaneler ekonomik hayata katkida bulunur. Nasil? is bulma, is kurma.

» Kditiphaneler toplumsal yagsama katkida bulunur. Nasil? Ayni hobileri paylasan
kisilerin bir araya gelmesine imkan saglar.

= Kitiphaneler toplumsal acidan akilli bir yatinmdir. Ornek: ingiliz Milli
Katiphanesi’'ne yapilan her 1 £luk (pound) yatirirma karsilik 4 £’luk bir geri

donus s6z konusudur. Ayrica sosyal yararlari vardir (sug oraninin azalmasi).

Katuphaneyi tanitim konusunda hazirlanacak yazili ve s6zli mesajlarda
kullanilabilecek ti¢ 6nemli konu sunlardir:
a) Kutuphane hikayeleri
b) Alg verileri
c) Etki verileri

Herkes igin Kiitiiphane
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Kitiiphane hikayeleri

Mesaj hazirlamada en kolay ve en etkili yollardan birisi, kisiler Uzerinde
kUtuphanenin etkisini gosteren yasanmig hikayelerdir.

Ornek olay: Ali'nin hikayesi

Ug cocuk babasi olan Ali, yerel bir fabrikada 10 yildir galisiyordu. Ekonomik kriz
sonrasi, isveren Ali de dahil, gcok sayida kisiyi isten ¢ikardi. Ali acil olarak bir is bulmak
zorundaydi. Duyduguna goére bugunlerde is bagvurular genellikle bilgisayar ile
yapiliyordu. Ama evinde ne bilgisayar, ne de internet baglantisi vardi. Ayrica onlari
kullanmayi da pek bilmiyordu. Kiz kardeslerinden birisi, halk kutuphanesinde parasiz
internet hizmeti verildigini, bilgisayar ve internet kullanmayi bilmeyenlere kutuphane
¢alisanlarinin yardimci oldugunu soéyledi. Ali, katiGphanedeki bir programa kayit
yaptirarak kisa surede bilgisayar kullanmayi ve internetten nasil is aramasi ve
basvurusunu yapabilecedini 6grendi. Cevrimici (online) olarak birgcok ise basvurdu.
Cevaplari beklerken, is gériismesi sirasinda nelere dikkat edecedine dair ip uglarini
ogrendi. Cesitli gorismelerden sonra birkag ay iginde kuguk bir fabrikada tekrar is
buldu.

Sorular:
* Bu hikayenin hangi bolumleri size ilging geldi?
» Bu hikaye etkileyici mi, ni¢in?
» Hikayenin daha etkili hale gelmesi igin neler ekleyebilirsiniz?

* Bu hikaye kimleri motive edebilir?

Katuphane hikayenizi anlatmak

» Cevrenizdekiinsanlara katiphane ile ilgili hikayeler anlatmak, konuya insanlarin
ilgisini cekmek agisindan buyuk bir firsattir.

* Bu firsattan yararlanmak icin hem evrensel, hem de yerel diizeyde bir hikaye
stoguna sahip olunmaldir.

» Hedef kitleye uygun hikayeler secilmelidir.

« Farkh gruplara hitap etmek icin gergekgi, fikra tirinde ya da ilham verici
hikayeler ya da bu G¢unun bir arada oldugu karma bir yap1 kullanin.
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Algi ve Etki Verilerini Kullanma

Kutuphane tanitiminda en etkili yollardan birisi, halk kutiphanelerinin insanlarin
yasami Uzerindeki pozitif etkilerinin gosterilmesidir. Kituphane bu konuda iki tir veri

toplayabilir:

1. Algi kanitlari (verileri)
2. Etki kanitlar (verileri)

Algi kanitlari, kutiphaneler ve sunduklari hizmetin insanlar tarafindan nasil
algilandigina iligkin verilerdir. Kisacasli, Kigiler veya kurumlarin zihninde ve
algilamalarinda kitiphane imgesi ve dusuncesinin nasil oldugunu bize anlatirlar. Etki
kanitlari ise, kUtiUphane ve hizmetlerinin insanlarin yasaminda vyarattigi somut
faydalara ve gelismelere iligkin verilerdir. Kullanicilarin kutliphane sayesinde
gerceklestirdikleri idealler, attigi adimlar, sagladigi faydalar etki kanitlari iginde
degerlendirilir. Bunlarin yani sira toplumsal gelisim ve donusimde kutuphanelerin

oynadigi rol de etki verileri igindedir.

Algi ve etki kanitlari yerel ve ulusal duzeyde elde edilip toplanir, yine yerel ve
ulusal duzeyde degerlendirilip kullanilir. Kuskusuz bu kanitlar (veriler) katiphane ve
hizmetlerinin tanitimi i¢in, kUtUphanenin bireyler ve toplum nezdindeki yerini

pekistirmek igin, tanitim faaliyetleri dogrultusunda deger tasiyacaktir.

Algi Verileri

Algi verilerini toplamaya c¢aligirken amacimiz degigik algilama bigimleri
hakkinda bilgilenmek, bu bilgilerin tanitim agisindan degerlendirilmesi ve veri toplama
yontemlerini uygulamak ve geligtirmektir. Toplumun degdisik katmanlari ve bireyler
arasinda kutuphaneye dair farkli algilamalar olmasi dogaldir. Her ne kadar, kitiphane
genel olarak olumlu bir gdézle goriliyorsa da kimi kesimler ve bireyler, érnegin
katiphaneyi kullanmaktan ¢ekiniyor olabilir veya kutiphane hizmetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayabilir. Hedef kitlenin kitiphane ve orada verilen hizmetler ile
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personel hakkindaki algi, farkindalik ve tutumlarinin bilinmesi bu agidan ¢ok dnemlidir.
Bunun bilinmesi, onlarla iletisim kurma yolunda en uygun ydntemin ne oldugunu
kestirmemize yol agar. Bu gaba, bir bakima hedef kitlemizden geri bildirim toplama
¢abasidir ve kutuphane tanitim galismamizda karsilikli iletigsim surecini etkin kilmaya

yoneliktir.

Algi1 verilerinin toplanmasi, 6grenilmesi ve degerlendirilmesi surecinde bizler,
kimin katiphane algisinin olumlu, kimin nétr, kimin olumsuz oldugunu anlar,
olumsuz algilari nasil degistirebilecegimizi, notr olanlari nasil etkileyecegimizi,
olumlulari ise nasil kullanabilecegdimizi gorurtuz. Esas olarak bu hedef kitlelere yonelik

hangi mesajlari olusturabilecegimizi tasarlariz.

Algi Verilerini Nasil Toplanz?

Bu hususta temelde iki ydontem kullanilir: Niceliksel ve niteliksel yontemler.

Niceliksel ydntemler veriyi istatistiki olarak toplar ve degerlendirir. Ornegin;
cesitli saha arastirmalari ve anketler, niceliksel yontemlerin baslicalaridir. Bunlar daha

profesyonel dizeyde uygulanirlar.

Niteliksel yontemler arasinda ise birebir gorugsmeler ve tartisma gruplari
insanlardan dogrudan gorus toplamaya yoneliktir. Dedisik ortam ve toplantilarda
yapilacak temaslar da dogrudan gorusleri 6grenmeye yarar. Erigilmek istenilen kisiler
hakkinda medyada ¢ikan yazilari okumak, yarisma ve odul gibi organizasyonlarla
kisilerin gorUslerine ulasmak da kullanilabilecek niteliksel ¢aligmalardir. Goraldigu
Uzere, bu yontemler daha bireysel duzeyde, kiutlphanecilerin bireysel ¢abalariyla

toplanabilir.

Etki Verileri

Etki verileri Ustte de belirtildigi gibi kUtiphane ve hizmetlerinin insanlarin
yasaminda yarattigi somut faydalara ve gelismelere iliskin verilerdir. Kutiphanenin
insanlar tarafindan nasil algilandiginin 6tesinde kutuphanenin insan yasami Uzerinde

yarattigi etkiyi, bu nedenle neyi degistirdigini anlatir.
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Ornegin; «Avrupa Birligi tlkelerinde 2012 yilinda, 250.000 kisi halk kitiphanelerini
kullanarak is bulmustur» gibi bir ifade etki kaniti olarak gérdliir. Yahut, “Ingiltere’de halk
kitiphanesine yatirilan her 1 £ (pound) karsiligi, 4 £ (pound) luk bir geri dénls
olmaktadir” verisi yine somut bir degisimi anlatir. Bu climleler gergek verileri ifade
etmekte ve bu anlamda gok net ve elle tutulur etki 6rneklerini olusturmaktadir. Iste,
kutiphanelerin yerel ve ulusal duzeyde bu tir somut verileri elde etmesi, kendi

tanitimlari ve toplum icerisindeki yerleri agisindan son derece onemlidir.

ALGI VE ETKi VERILERiINi ANLAMAK VE KULLANMAK

Algi ve etkiye dair topladigimiz istatistik, arastirma sonuglari, anekdot ve
benzeri veriler, kutiphanelerin mesajini ve hikayesini desteklemek icin kullanilir.
Veriler, ele alinacak sorunu netlestirir, hedef kitleyi ikna etmeyi kolaylastirir, medyanin
ilgisini ¢ceker, ve suregen destek ve fon ihtiyacini gerekgelendirir. Ayrica bu veriler
potansiyel paydaslara konuya dahil olmalari igin sebep yaratir. Bir baska deyisle yeni
paydaslari ikna etmekte kullanilabilir. Verilerin kolaylikla hatirlanabilir ve bagkalari
tarafindan aktarilabilir olmasi gogaltiimasina ve sik¢a kullaniimasina olanak saglar. Bu
ayni zamanda verileri kolayca hatirlanabilir, acik ve net bir bicimde ifade etmemiz
geregini de vurgular. Keza bu veriler kutuphane hizmetlerinin diger kurumlarla
karsilastinimasina olanak saglar. Bir diger deyisle, veriler kutuphanenin diger

kurumlarla rekabetinde kullanacagi temel malzemelerdendir.

Peki, kullanacagimiz veriler arasinda hangileri 6ne ¢ikartiimalidir veya hangileri
tanitim acgisindan degerli verilerdir? Bu soru da toplumda olumlu etki yaratanlar,
kUtiphane dykusunu anlatmaya yardimci olanlar ve kitiphanenin buyukliga ve kitap
sayisindan ziyade, insanlara ve kullanima ait veriler olarak yanitlanabilir. Elbette, varsa
olumsuz etki yaratan bir verinin kullanilmasi dusunulemez, aksine bdylesi bir etkiyi
ortadan kaldirmak, olumluya ¢evirmeye ugragsmak gerekir. Kituphanemizin dykusunu
olusturmaya yarayan veriler, bu bakimdan degerlidir. Son olarak, kitiphanenin kimi
sayisal 6zellikleri, bayUklugu, kitap sayisi gibi “soguk” veriler karsisinda, insanlara dair,

kullanicilara dair basari ve degisim oykuleri bize “sicak” veriler sunacaktir.
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VI. MESAJLARIN HEDEF KITLEYE ULASTIRILMASI

a) Etkili sunum

Sunumlar, katiphane tanitim faaliyetleri igerisinde onemli bir yer tutar. Grup
iletisiminde sikga kullanilan bir ydéntem olan sunumlar, mesajimizi kliguk veya buyuk
gruplara etkili bir bicimde aktarmaya yarar. Aktarim sirasinda alinan geri bildirimler
yoluyla mesajin ulasip ulasmadigi konusunda net verilere sahip olur, sunumumuzu
aninda bigimlendirip mesajimizi netlestirebiliriz. Ancak bunun igin etkili sunum
yapma yontemlerini bilmemiz gerekir. Her ne kadar, sunum yapmak tecribeyle
gelisen ve yaparak ogrenilen bir faaliyet ise de, belli kurallara uyarak ve belli bir

yontem uygulayarak, sunumlarimizi daha basaril ve etkili hale getirebiliriz.

Etkili sunum dort basamaktan olusur:
o lyi bir hazirlik
e Konuyu takdim (giris)
e cerigin sunumu

e Sonug

1. Hazirllk Asamasir: Sunuma hazirlanirken yalnizca igerigi hazirlamak yeterli
olmaz. Onun yaninda, sunumun yapilacagi mekanin hazirlanmasindan

giyecegimiz kiyafeti belirlemeye kadar bir dizi hazirlik yapilir:

*Ne kadar vaktiniz var, 6grenin. Sunum suresi onemlidir. Sunumu
yapmak igin ka¢ dakikamiz oldugunu bilmemiz ve igerigi buna gore
dizenlememiz gerekir. Aksi halde, uzun tutulmus bir igerik, verilen sure iginde
tamamlanamayacak, veya kisa tutulmus bir icerikle verilen zaman dolu dolu

kullanilamayacaktir. Her iki halde de dogru ve etkili mesaj verilemez.

* Sunum nerede yapilacak, énceden gériin. Sunumun yapilacagi mekan
ve ortam 6nemlidir. Bu mekandaki olanaklar (6rnegin ses dizeni, projeksiyon,

oturma duzeni vb) kontrol edilmeli, buna gore hazirlik yapiimahdir.
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» Kimler katilacak, bilin. Sunumu kimlerin izleyecegdi, sunumun sekil ve
igerigini belirlemek agisindan ¢ok o6nemlidir. Kiyafetimizden sunusumuzun
suresine, kullanacagimiz dilden yapacadimiz sakalara kadar, hazirligimizi

sunum yapilacak gruba gore belirleriz.

» Uygun goérseller hazirlayin. Ginimuzde gorselligin 6nemi yadsinamaz.
Sunum ne denli etkili, sunucu ne denli iyi bir hatip olsa da insanlarin mesaiji
daha iyi anlamasi ve daha ¢ok hatirlamasi i¢in gorsel unsurlar kullaniimaldir.
Fotograf, video, grafik destekler, Powerpoint, Prezi gibi sunum programlari bu

konuda uygun yardimcilardir.

* Konugsmayi 6nceden prova edin. Konusmamizin planlanan sirede
tamamlanmasi, konugsmay! daha etkili bir bicimde yapmak, olasi hatalari
onlemek ve biraz da heyecani yenmek agisindan prova yapmak her zaman

gereklidir.

* Dinleyicilerin ihtiyaglarina odaklanin. Sunumu yapacagimiz grubun
bizden ne bekledigini hi¢bir zaman unutmamak gerekir. Bizim ne sdylemek
istedigimiz kadar, dinleyenin ne dinlemege geldigi de 6nemlidir. Bu ikisinin
ortak bir noktada kesismesi gerekir. Dinleyenleri hig ilgilendirmeyen bir seyi

sunmaya calismak etkili bir iletisim dogurmayacaktir.

« Vermek istediginiz 3 énemli mesaji atlamayin. “U¢” rakami burada
ortalama bir rakam olarak kullanilmigtir; sunumumuzda 2 veya 4 édnemli mesaj
vermeyi de amaglayabiliriz. Burada vurgulanan, sunumumuzun mesajlarla
tikhm tikhm dolu veya ¢ok konusan ama higbir sey sdylemeyen bir icerikte
olmamasi gerektigidir. Sunum, dinleyenlerin aklinda kalmasini istedigimiz,
sunum sonunda esas olarak aktarmak istedigimiz birka¢ mesaj etrafinda

sekillenmelidir.

* Dinleyici kitlesine gdére giyinin. Kiyafet 6nemlidir. Bir sahnede,
dinleyicilerin 6nlinde sunum yapan birinin kiyafetine dikkatle bakilacagi
unutulmamalidir. Sunum yapilan mekana, dinleyici kitlesinin 6zelliklerine,
konusulacak konuya, hatta hava durumuna bile dikkat edip buna gore kiyafet
belirlenmelidir. Kiyafetlerde asiriya kagilmamali, ¢ok fazla dikkat ¢geken veya
uyumsuz, dinleyenlerin giysilerine kiyasla c¢ok farkli veya gosterisli

kiyafetlerden kaginiimalidir.
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2. Takdim (Giris) Asamasi. Sunumun basinda sunum igerigini kisaca anlatan,
amaci ve akigi ¢ok kisa sunan bir takdim yapilir. Bu takdime baslarken, gruba
kendimizi yine ¢ok kisaca tanitmak ve bu sunumun neden onlara yapildigini
anlatmak yerinde olur. Kisa takdim, dinleyenlerin konuya ve sunumu
gerceklestiren kisiye yakinlagsmasini, 1sinmasini saglar. Bu kisa takdim
sirasinda yapilan kuguk bir espri, anlatilan bir fikra veya olay, ¢arpici bir bilgi,

dinleyicinin ilgisini uyandirdigi gibi ortami da yumusatir ve iletisim bagini kurar.

3. Sunum Asamasr. Sunumumuzun ana govdesidir. Dolayisiyla igerigimiz ne
denli basit veya ne denli karmasik olursa olsun iyi bir plan iginde
aktariimahdir. lIgerigin sistematize edilmesi, siralanmasi, bir akigi olmasi
gerekir. Konular belli bir plan icinde siralanir; bu siralama kronolojik, genelden
Ozele, basitten karmasiga seklinde yapilabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi asil
verilmesi istenilen birkag mesaj (3 ana nokta!) sunum boyunca vurgulanip en
¢ok dnem verilen konularin akilda kalmasi saglanir. Sunumun nerede oldugunu,
nereye qittigini ara sira animsatan cumleler c¢ok vyararlidir. “Xi
konustugumuza gore simdi Y'ye gecebiliriz” tarzindaki animsatmalar

dinleyenlerin odaklanmasini saglar.

4. Sonug¢ Asamasr. Sunumun kisa sonu¢ bdlimu, vermek istedigimiz mesajin,
yaratmak istedigimiz etkinin veya belki ilettigimiz talebin yerine ulasip
ulasmadiginin belirlenecegi son asamadir. Bu nedenle, temel noktalarin
Ozetlenmesi, yapilan sunum sonucunda dinleyiciden ne beklenildiginin
hatirlatiimasi 6nem tasir. Olumlu bir sonugla bitirmek, yine kisa bir anekdot,

ilging bir gorsel veya hatirda kalan bir nokta kullanmak, etkili bir final olacaktir.

ETKILi SUNUM iCiN SOzZSUZ iLETiSIM

Etkili sunum yapmak igin sdzel anlatim disinda vicut dilimizi de kullaniriz. Bu

kullanimda dikkat etmemiz gereken baslica 6geler sunlardir:

Durug: Fiziksel goruntiumuiz, izleyici kargsindaki durusumuz o6nemli bir etki
birakir. Bu nedenle omuzlar geride, bas dik, ayaklar omuz acgikhginda bir durus

sunum yapilan grubu olumlu etkileyecektir.
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Yiiz ifadesi: Guler yuzlU bir gehre, daima sempatik bir etki yaratir ve olumlu bir

iz birakir. Gilumseme ile baglayip, dyle bitirmek etkili bir sunum igin gok dnemlidir.

GOz kontagr. Goz temasi kurmak etkili sunumun olmazsa olmazlarindandir.
Kendisine bakmayan, gézunu kagiran veya baska yonlere dalip giden bir sunucu,

izleyenin dikkatini dagitir ve iletisim kurulmasini engeller.

Jestler: Dogal ve konuyu vurgulayan jestler kullanmak iyi bir sunum igin
destekleyici bir unsurdur. Abartili el kol hareketleri, mimikler ve jestler izleyenin
dikkatini ceker ve odaklanmasini engeller. Aksine, hareketsiz ve donuk bir sunum ise

izleyeni sikacaktir.

ETKILi SUNUM iCiN SOZEL iLETiSIM

Sozel iletisim, sesimizi nasil kullandigimizla ilgili unsurlari icerir. Bu konuda
ustalagsmak ciddi bir egitim ve deneyim gerektirse de sunumlarimizi olabildigince etkili
kilmak icin asgari noktalari bilmekte fayda vardir.

Sesin yuksekligi/alcakhgri: Ses tim mekanda net bir sekilde duyulmalidir.
Gerekirse mikrofon kullaniimaldir.

Sesin tonu: Sesin karakteri ve nasil kullanildid1 dnemlidir. Hiz, siddet, ritm gibi
dzellikler yaninda konuya gore sesin duygusu da ayarlanmalidir. Uz{ntdli bir hususu
aktarirken neseli bir tonlama, ¢cok dnemli bir veriyi sunarken ¢ocuksu bir tonlama dogru
olmaz.

Netlik: Kelimeler tane tane sdylenmelidir. Ancak tane tane konusurken hizi gok
fazla da duslirmemek gerekir.

Akis: Dinleyenlerin takip edebilecegi bir akis hizi ve soluklanma araliklan

uygulanmalidir.

ETKILi SUNUM iCiN KENDINi SINAMA

Yukarida da belirtildigi Uzere etkili sunum yapmak ogrenilen bir iletisim

surecidir ve galismayi ve tecrlibe etmeyi gerektirir. Her birey bu konuda hevesli
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veya yetenekli olmak durumunda degildir ancak giinimuz dinyasinda, is hayatinda,
hangi meslek grubunda veya pozisyonda yer alirsak alalim, bir bicimde kigiler veya
gruplar karsisinda sunum yapmak gereksinimi duymakta veya gorevimiz iginde bu
bir zorunluluk da olabilmektedir. O halde, etkili sunumu 6grenmek igin yukarida
verilen ipuglari disinda asagidaki sinama sorularini da zaman zaman gbézden gegirip
degerlendirmek faydal olabilir.
e Ne siklikta sunum yapiyorsunuz?
e Sunumu nasil yapiyorsunuz? (Okuyarak, not kullanarak, masada,
gezinerek, oturarak, powerpoint sunumu yaparak, espri yaparak v.b)
e Konusma bigiminiz (¢ok hizli, ¢ok yavas, algcak sesle, yuksek sesle, ¢ok
gllme, somurtma, géz temasi)
e Zayif oldugunuz alanlar

e Gugclu oldugunuz alanlar

b) Medya

Dogrudan iletisimde, kisi veya gruplara mesajlarimizin aktarilmasinin etkili
yollarindan biri yukarida detayli bicimde incelenen sunum ydéntemidir. Ancak,
mesajin iletilecedi kitle buyuadukge, kitlelere ulasmanin farkh yollarini da bulmak ve
kullanmak gerekir. Bunun igin internet tabanli yeni medya ortamlarindan ve sosyal
medyadan ve diger iletisim yontemlerinden yararlanabiliriz.

Medya Uzerinden dagitacagimiz hedef kitlelere yonelik mesajlarimiz baslica iki
amaca hizmet eder: Bilgilendirme ve harekete gecirme. Bu iki amaci gergeklestirmek

icin kutuphane tanitiminda kullanabilecegimiz stratejileri ise soyle siralayabiliriz:

ILETiISIM STRATEJiSI:

Kitle iletisim maliyeti sifir veya sifira yakin yontemlerle kitlelerle iletisim kurmayi
amaglar. internet tabanli iletisim, 6érnegin e-posta kampanyasi yapmak, blog
hazirlamak, web sayfasi hazirlamak, sosyal medyada yer almak, en énemli silahidir.

Bunun disinda birebir iletisim igin ¢esitli toplantilara, etkinliklere katiimak da 6nemlidir.
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HALKLA iLISKILER STRATEUJiSi:

Halkla iligkiler faaliyetleri, yogun bireysel ve ekip c¢alismasi gerektirdigi gibi
belirli maliyetleri de beraberinde getirir. Ornegin toplanti, yarisma, 6dl gibi etkinlik
organizasyonlari yapmak, yogun emek isteyen ve maliyeti yiksek sureclerdir. Ancak
etkisi daha somut, iletisimi daha dogrudan faaliyetlerdendir. Bunlarin medyada
(yerel/ulusal basin, radyo ve televizyonlar, internet siteleri ve portallari, sosyal
medya) yansimalari da olabilir ve etkinlik bu sekilde bir tanitim aracina déonagsturalur.
Gerek etkinlikleri duyurmak, gerekse bagka sekillerde medyada yer bulmak da
yogun, titiz caba gerektiren ugraslardir. Maliyetlerin karsilanabilmesi durumunda
medyada yer almak, reklam cercevesi dahilinde bedeli verilerek gergeklesebilir.
Ornegin tanitim filmlerinin, reklam spotlarinin bu amagla yayimlanmasi sz konusu
olabilir. Ancak mutevazi butgelerle ya da gonulli ¢abalarla yurGtilen kamusal
kitiphane tanitim projelerinde halkla iliskiler stratejisi uygulanir. Medyada haber
veya duyuru olarak yer almak icin kitliphanenin goranarligini saglayan ve zorlayan
girisimlerde bulunulur. Medyaya basin bultenleri sunmak, cesitli yazar, muhabir,
editor vb. ile e-posta veya telefon ile temas kurmak veya kisisel yakinliklar
geligtirerek, gazetelere yazi gbndermek, haber malzemesi ve Onerisi sunmak, radyo
ve televizyon programlarina katiimak, konuk olmak, medyay! cesitli vesilelerle
kitiphaneye davet etmek, kUtiphane etkinlikleri yoluyla medyada gorunurluk

saglamak gibi yollar halkla iligkiler yontemleri arasindadir.

MEDYAY| KULLANMAK

Geleneksel medya veya kitle iletisim araglari basin, sinema, radio, televizyon
ve internettir. internet, kullanimi oldukga eski bir gecmise sahip olmasina ragmen,
surekli genigleyen bir fenomen oldugundan, geleneksel medya disinda

degerlendirmek de mumkundur .

Klatiphane tanitimlari agisindan bizim icin dncelik tasiyan geleneksel medya
ise basin, radyo ve televizyon olup, bunlarin da 6zellikle yerel olanlarini kullanmak

oncelikli hedef olmalidir.
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Medya Uzerinden bir kampanya yurutmek, medyada yer almak son derece

onemlidir ve asagidaki faydalari saglar:

» Toplumda kitiphane hizmetlerine olan farkindahg artirir.
* Basarilara dikkati ceker.

* Hikayenizi belirlediginiz sekilde duyurabilir.

+ Halk kutuphanesinin profilini yukseltir.

« Kutuphanenin guvenilirligini yukseltir.

* Medyada destek sadlar.

Bu nedenlerden dolayl, medyada yer almak igin planh bir sekilde c¢aba

gostermek gerekir. Medya kampanyasi igin belirli evreler planlayip ¢alisilabilir:

+ Haber yapmak istediginiz bir konuyu belirleyin. (Ornegin; bir kitliphane
etkinligini, bir yarisma sonucunu, bir kitiphane 6éykusunu haber yapmak
isteyebilirsiniz)

» Verilecek mesajlari hazirlayin. (Basin bdltenleri, yarisma sonuglari, slogan
vb.)

* Medya malzemelerini hazirlayip, gonderin. (Yazih malzemeler, gorseller,
video filmler vb.)

« Takip¢i olun, muhabirleri ve vyazdiklarini gbézden kacirmayin. Kendi

metinlerinizle uyusup uyusmadigini kontrrol edin.

Konuyu Nasil Belirlerim? Medyada yer bulmasini istedigimiz konuyu belirlerken
medyada yer alma hedefimizi, hedef kitlemizi ve haber degerini dusunerek ise
baslamalilyiz. haber degeri dendiginde, unutmamak gerekir ki, medyay takip eden
hedef kitlemiz disinda medyanin kendisi de hedef kitlemiz haline gelir. Cunkl haber
degeri medyanin kendisinin ¢ok onemsedigi bir husustur ve biz medya icin haber

degeri tasiyabilecek bir haber tasarlamaliyiz. Bu nedenle,

* Arastirma sonuglari
* Fon duyurulan

* Yeni programlar

* Yeni, guncel bilgiler
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* Yildonumleri
* Yeni hizmetler
» Etkinlikler

gibi konularin haber degeri tasidigini degerlendirebiliriz.

Mesaji Nasil Hazirlarirm? Konunun bulunmasi ve degerlendiriimesinden sonra,
bu konuyu yazili ve/veya gorsel hale getirme asamasinda kendimizi medya yerine
koyarak yazmak ya da gorsellestirmek yerinde olur. Bu agsamada belli bagli ilkelerimiz

soyledir:

* Medyanin ilgisini gekecek bilgi ve yenilikleri 6ne gikarin.
* 5N1K’ya (ne, nerede, ne zaman, neden, nasil, kim) sorularina odaklanin
* Hedef kitlenin ilgi ve dnceliklerini akilda tutun.

* Mesajlarin kisa ve basit olmasina dikkat edin.

Medya Malzemesini Nasil Hazirlarim? Medyaya s6zden ¢ok somut malzeme
sunmak, Ustelik de bunlari yayimlayabilecek bicimde ve kalitede sunmak ¢ok ciddi
bir avantaj saglar. Hizli galismak durumunda olan medya, elindeki malzemeyi titizce
kullanmaz, onun igin en c¢arpici olani seger, cogu zaman sizin istemediginiz seyler
yayimlayabilir. Bu nedenle secimleri 6nceden yapmali, metinleri titizlikle, kisa ve net

bicimde hazirlamak gereklidir.

» Sikga sorulan sorulara 6nceden hazirlanmis kisa ve net yanitlar
« Basin agiklamasi

* Yazar ve editorler icgin bilgi notlari

* Dosya

* Gorsel malzeme (Brostir, poster, bookmark, fotograf, video)

Medya Malzemesini Nasil Génderirim? Medya kampanyasini uygularken adim

adim gegecedimiz agamalar sunlar olmalidir:
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« Bir medya listesi hazirlamak.

* Amaciniza, hedef kitlenize en uygun yayin organlarini ve yayincilari belirlemek.
« Alaninizla ilgili galigan basin mensuplarini saptamak.

* Vurucu noktalari belirlemek.

* Medya ile e-mail, telefon, faks veya benzeri yontemlerle iletisim kurmak.

Gorugsme asamasina gelindiginde su hususlara dikkat edilmelidir:

+  Oncelikle en 6nemli mesajlari verin.

* Hevesinizi gosterin.

« Israrci olun (ilk seferde basarisiz olsaniz bile, pesini birakmayin).

* Muhabirlere yazili metin sunmak faydalidir, bazen en iyi yoldur.

* Medya mensuplari hep mesgul ve hep acelecidir. Konugsma sirasinda hazirlikli
olup ¢abucak ikna etmeniz gerekir.

+ Telefon veya e-posta mesajlariniz kisa olsun, iletisim bilgilerinizi igersin.

« Bir medya mensubu ile konugurken elinizdeki metni okumayin. Ama

soyleyeceklerinizi atlamamak i¢in not bulundurun.

Medya Kampanyasinin Takibini Nasil Yaparim? Medya mensuplarina erigim,
Israrli bir gabayi gerektirir. Bu nedenle hem kampanyanizin takibini, hem de
medyada yer almis sizinle ilgili olabilecek ¢ikan haberleri kagirmamak gerekir. Eger
medya kampanyamiz sonucunda bir haber yer aldiysa elestirel bir gozle
degerlendirilmelidir. “Haber sizin istediginiz gibi mi? Olumlu mu? Dogru mu?” gibi
sorular sorulup gerekirse duzeltme yoluna gidilmeli, baska kampanyalar igin
sonuglar ¢ikariimahdir. Bir diger husus da medya kontakt listesinin glncel

tutulmasi, iletisim bilgilerinin yenilenmesi ve listenin genigletiimeye ¢alisiimasidir.

Medyaya Nasil Miilakat Veririm? Medya kampanyanizin basari elde ettigi ve
cok olumlu bir sonug olarak medyadan mdulakat teklifi geldigini varsayalim. Bu,
tanitim ¢abalarimiz agisindan son derece 6nemli bir firsattir ve iyi dederlendirilmesi
gerekir. Bu durumda hazirhk ve stratejimizi, mulakat oncesi ve mulakat sirasi

asamalarina gore yapariz.

Mulakat dncesinde; Gorismenin konusu, mulakat¢l ve yayin organi hakkinda
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bilgi edinin. Mllakat yapacak kisinin ve mensubu oldugu yayin organinin konu ile ilgili

diger yayinlarini gézden gegirin.

«  Onemli Gi¢ konuyu belirleyin, mesajlarinizi degerlendirin.

* Muhtemel sorulara hazirlikl olun.

* Rahat olun, konuya odaklanin.

+ Mulakat sirasinda 6nemli noktalari baglangigta dile getirin.
* Hevesli olun.

* Rahat bir tonda konusun.

« Cevaplari kisa tutun.

+ «Gulzel soruy, «ilging nokta», gibi baglaclar kullanin.

Goruisme biterken 6zetleyici ve vurgulayici bir cimle kurun: “Sonug olarak su
soylenebilir’, “Ozetle, kiitiphanemizin yeni projesi sunlari hedeflemektedir” Stiphesiz,
mulakat bittiginde de isiniz bitmeyecektir. lyi bir iletisimci, milakatinin yayimini da
takip edecek, degerlendirmeleri yapip ileriye donik sonuglari g¢ikaracaktir. Egitim
programinin basindan beri vurgulandidi Uzere, iletisim sireci hi¢ bitmeyen bir

doéngudur ve amacimiz bu dongunun iyi, verimli, etkili bir iletisime dogru yol almasidir.

TANITIM VE SOSYAL MEDYA

1. Egitimin Amaci
Kurumsal sosyal medya hesaplariniz sayesinde iginiz ve ilgi alanlariniz ile ilgili genig
kitlelere ulagarak, tanitim ve duyurularinizi hizli ve etkin bir reklam politikasi ile
yapabilmenizi saglamak hedeflenmektedir.

2. Turkiye'de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Sosyal Medya,; bireylerin ortak ilgi alanlari, aktiviteler gibi konularda birbirleri ile
baglanti kurarak sosyallesmelerini saglayan mobil ve internet servislerinin Uzerinde
cahstigi alandir.

Facebook, popiiler sosyal medya platformlarindan birisidir. insanlarin, gevresiyle
iletisim kurmasini ve bilgi aligveriginde bulunmasi saglayan sosyal paylasim sitesidir.
Facebook’ta fotograf ve anlik durum mesajlari paylasilabilmektedir. Facebook bireyler
icin oldugu kadar sirketler icin de oldukga énemli bir mecradir.
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Twitter, kisilerin veya kurumlarin kendileri veya ¢evrelerinde olup bitenlerle ilgili
haberleri, hissettiklerini ve duguncelerini kisa mesajlar halinde paylastigi bir
platformdur.

Her gun milyonlarca igerik paylasiminin ve begeninin (like) olmasi sirketlerin de
bu mecrayi bilingli ve etkin kullanmasini gerektirmektedir.

Fotograf veya yazi yayinlayabilir, yayinlanan gonderileri begenebilir, yorum
yapabilir veya etiketleyebilirsiniz.

Gonderilerinizi  goérmesini  istediginiz  ya da istemedidiniz  kisileri
belirleyebilirsiniz.

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal aglardaki hesaplarinizi birbirine
baglayip es zamanh gonderiler yapabilirsiniz. (Ayarlar cihaziniz Uzerinden

yapilabilmektedir.) Instagram ve Twitter hesabinizi kutiphanenizin Facebook
Sayfaniza baglamak igin, Facebook'ta ilgili Sayfada yonetici olmaniz gerekir.

facebook

Kaydol
' Ucretsizdir ve her zaman Ucretsiz kalacaktr Twitter'a hos ge|din_

adaslal ger etkileyici kigiler ile iletigim m

. en

anin or
" anh olarak ve

niyle izle.
. W ' o Dogum Tarihi
tﬁ P—l “\;< Kadin kaekn » ) - — - c
Tt p
e s )

Uradgn i T
U bir, muizik Grubu veya girket iin Sayta ohugtur

tesekkdirler!

Yakinda yeniden gorismek
dilegiyle.

2.1. Facebook
2006 yilinda kurulan Facebook, Turkiye’de de hala populerligini koruyor.

istediginiz her tiirlii alanda ticretsiz bir sekilde Facebook sayfasi acabilir veya
katiphaneniz igin grup kurabilirsiniz. Bunun i¢in Facebook uyeliginizin olmasi yeterlidir.

Sayfalar, gercek kuruluglarin, igletmelerin, tUnlUlerin ve markalarin kendilerini
begenen kisilerle genel bir iletisim kurmalarina olanak tanir. Sayfalar sadece resmi
temsilciler tarafindan olusturulup yonetilebilir.

Gruplar ise insanlarin ortak ilgi alanlari hakkinda iletisim kurmalari igin bir alan
saglar. Gruplar herkes tarafindan kurulabilir.

intiyaclariniza bagli olarak, bir “Sayfa” olusturabilirsiniz veya bir “Grup”
olusturabilirsiniz. Yoneticisi oldugunuz var olan Facebook Sayfaniz i¢cin ayni zaman da
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Grup da kurabilirsiniz. Peki grup olusturmanin kitiphanenize katkisi ne olabilir;

Katiphanenizin Gyelerine ulasabilir bilgilendirme yapabilirsiniz.
Uyeleriniz igin grup kurarak ortak bir platform olusturabilirsiniz.

Uyelerinizin istek ve dnerileri hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

Sayfanizda daha genel haberler yayinlarken, Uyelerinizden olusturmus
oldugunuz gruba daha belirleyici mesajlar gonderebilirsiniz.

e  Etkinlik duyurular, egitim saatleri vb. gibi vereceginiz egitimlerin saatini ve
gunlerini grup igerisinde yayinlayip tim kuttiphane Uyelerini (grubunuza kayitli
olan) davet edebilirsiniz.

2.2. Twitter

Takip etmeyi sectiginiz kullanicilara ait mesajlar, okumaniz i¢in anasayfanizda
goruntulenir. Haberleri aninda takip edebilir, sizin i¢cin dnemli olan konular hakkinda

daha fazla sey 6grenebilir ve bilgiyi gercek zamanl olarak birinci elden alabilirsiniz.

® Bireysel kullanimin diginda birgok marka ve haber portali tarafindan da
kullaniimaktadir.

® Basit bir arayuz ve kullanim kolayhgi vardir
® “Tweet” kisa mesaj anlamina gelir

® Tweet en fazla 140 karakterden olusabilir.

2.3. Instagram

ilk olarak 2010 vyilinda bir fotograf filtreleme uygulamasi olarak iOS
platformunda iPhone icin hazirlanan Instagram, kisa surede yayginlasarak diger
platformlara da gegis yapmistir. (Android ve Windows Phone)

Kullanicilarin gektikleri fotograflar Uzerinde ¢ok pratik bir sekilde gesitli filtreler
kullanarak, profesyonel goérinime sahip fotograflar yaratabilmelerine yaramaktadir.
2.4. YouTube

Kisaca "Video Paylasim Sitesi" olarak adlandirabilecegimiz bir web sitesidir.
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Iceriginde milyonlarca video bulabileceginiz video paylagsim sitelerinin ilki, en
kapsamlisi ve en buyugudur.

Videolarini izleyebilir ve o videolara yorumlar yazabilirsiniz.

YouTube‘a video ekleyebilmeniz igin, dncelikle kayit yapmali, daha sonra da
kullanicr adinizla giris yapmalisiniz.

3. Sosyal Medya Kullanmanin Tanitima Etkisi

e Daha sadik okuyucu tabani

e Daha ¢ok ve duzenli katilim

e Urlin ve hizmetleriniz icin daha ¢ok geri bildirim

e Kurumunuzun ve etkinliklerinizin daha genis kitleler tarafindan bilinirligi
e Kurumunuz adina genig vizyona sahip olma

e Kendinizi sinirlamadan ¢aga ayak uydurma

Sosyal medya dogru kullanildiginda ¢ok gugla bir iletisim aracidir.
Kutuphanenizin Uyelerine ulagsmak igin gunimuzde sosyal medya araglarini
kullanmak size buyuk avantaj saglayacaktir.

e Gonderileri gorsellerle paylasmak, sosyal aglarda basariya ulasmanin anahtar
stratejilerinden biridir.

4. Hesaplarin Etkinligi Nasil Artirilir?

e Sayfa resmi 6zellestiriimelidir

e Ozel sayfalar olusturulmalidir

e \ideo ve gorseller eklenmelidir

e igerik planlamasi yapilmalidir

e Arkadas davetleri gdnderilmelidir

e Olguim ve analiz yapilmalidir

e Sosyal medyada aktif ve seffaf olma; takipgilere given verme ve kitiiphanelerin
kullanihrh@ini artirma temel hedefleriniz olmalidir.

e insanlarin isletmenize giivenebilmesi igin, kiitiiphaneniz ile ilgili paylagimlari 3-
5 kez gérmesi veya duymasi gerekmektedir.

e igeriklerinizi birden fazla sosyal agda konumlandirmaniz, tlketicilerin size
guvenmesini ve kutuphanenizin bilinirliginin artmasini saglayacaktir.
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5. Kurumsal Sosyal Medyada Neler Paylagiimalidir?

e Kisisel hesap olmadigi unutulmamalidir. Siyasi dusunceleriniz, 6zel hayatinizda
olan donemli olaylar, sosyal medyada bir kurulusa ait hesabi takip edenlerin
ilgisini gekmeyecektir.

e Faaliyet alaninizla ilgili bilgilendirici gonderiler her zaman ilgi gorecektir.

e Sehrinizdeki 6nemli olaylara uzak kalmadan kutlama ve Uzulme gibi duygular
iceren gonderiler de paylasabileceginiz igerik turlerindendir.

e Gonderilerinizi gesitlendirmek icin; sinema, konser, festival, sanatsal etkinlikler
vb. paylasilabilir.

e Soru soran kullanicilarin sorularini hizli yanitlamaniz ve ginde en az bir defa
mesaj kutunuzu kontrol etmeniz gerekmektedir.

6. Sosyal Medya Stratejisi

Sosyal aglarda paylasilan igerik formatlarinda;

Gorsel igerik pazarlamasi %50,

Hashtag'ler %33,

Hedefleme %27,

Harekete gegcme ani %27,

Gorsel boyutlarin optimize edilmesi %23,

Videolarin kullanimi %20 oraninda igeriklere deger kazandirmaktadir.

Plan yaparak baslayin: Amaclariniza dair basit bir plan yapmak, kutuphane
tanitim hedeflerinizi gelistirmek igin sosyal medyayi nasil kullanabileceginiz ve bundan
kimin sorumlu olacag! konusunda yardimci olur.

Her sey halka agiktir: Sosyal medya sitelerine koydugunuz her sey halka arz
edilmigtir ve arama motorlari tarafindan kolayca erisilir.

Kullanicilari katilma tesvik edin: Sosyal medya kullanicilari kutuphaneler ile
iletisime gecebilmektedir. Kullanicilarin paylagsimlara yorum yapmasi, guncel
katiphane konulari hakkindaki cevrimici anketlerde oy kullanmasi ve kendi aglari
Uzerinden kutuphane igerigiyle ilgili paylasimlarda bulunmasi mumkundur. Bunun
yapilabilmesi igin sosyal medya hesaplarinin ayarlari interaktif yapiya uygun bir sekilde
ayarlanmalidir.

Profesyonel ve cana yakin olun: Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla
resmiyetten daha uzaktir. Cana yakin bir sosyal medya kullanicisi olmakla
katiphanenizi profesyonel bir sekilde temsil etmek arasindaki dengeyi c¢ok iyi
ayarlamaniz gerekmektedir.
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Adanmis olun: Sosyal medya insan iligkilerine benzer, zaman ve dikkat
gerektirir. Temel anlamda paylasmak kadar dinlemeye de baghdir. Diger
kUtuphanelerin ve kutuphane paydaslarinin hesaplarini takip edin, bloglarinin ve
internet sitelerinin linklerini, ilgili iceriklerini paylagin ve onlardan da aynisini
yapmalarini isteyin.

Degisikliklere agik olun: Sosyal medya calismalarinin en basindan harika
gitmesini beklemeyin. Aldiginiz tepkilere ve geri bildirimlere dikkat edin ve gerekli
degisiklikleri yapin.

VIl. KOTUPHANELERDE TOPLUMSAL iHTIiYAG ANALIZzi

Halka yonelik hizmet sunan kutiphaneler, hizmetlerini planlarken ilk yapilmasi
gereken iglerden birisi icinde bulunulan toplum yapisinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve
hizmetlerin bu yapiya gore tasarlanmasidir. Ornegin issizligin yogun oldugu bir bolge
ile emeklilerin ¢ogunlukta oldugu bir bdlgede veya ¢ocuk sugluluk oraninin yiksek
oldugu bir yerde tasarlanacak hizmetler farkh olmalidir. Yani ekonominin “arz-talep”
yasalari bu konuda da gecerlidir.

ILK YAPILMASI GEREKEN NEDIR?

Bir kutuphanede ilk yapilmasi gereken “Kutuphane vatandaslara hangi
hizmetleri sunar ?” sorusunun cevaplanmasi ve topluma duyurulmasidir. Bunun igin
brosur, afis hazirlamak ve dagitmak; medya organlarina haber malzemesi géndermek;
sosyal medyadan vyararlanmak; belediyenin duyuru araglarindan yararlanmak
onerilebilir.

Daha sonra vatandaglarin hangi hizmetlere ihtiya¢ duyduklarinin arastiriimasi
konusu gundeme gelir. Buradaki soru sudur: Bolgedeki dezavantajli gruplar hangi
hizmetlere ihtiya¢g duymaktadir? Bu sorunun cevabi bdlgeden bodlgeye degisecektir.
Katiphane oncelikle hangi hizmetleri sunabilecegi konusunda kendisini
degerlendirmeli ve vatandaglara bir oneri goturebilmelidir.

Kutuphaneler cogunlukla geleneksel veri toplama yontemleri ile (istatistikler,
anket sonuglari) varlik nedenlerini kanitlamaya c¢aligtilar. Arttk bunun vyerini
“vatandaslarin hayatina nasil katkida bulunduklar” konusu almigtir. Ornegin
kUtiphaneyi kullanarak is bulan kisi sayisi, egitimde basari durumu, saglikta iyilesme,
sosyal fonlardan yararlanma gibi. (Etki alanlari burada gundeme getirilebilir).

Veri toplamada geleneksel yontemler toplumdaki dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini kargilamamaktadir. Onlarin yerine bu kesimlerin goruslerini dogrudan
ifade edebilecekleri yeni ydntemlerin uygulamaya konmasi gerekmektedir.

Bunun icin oncelikle dezavantajli kesimlerle “TEMAS KURMAK” 6nemlidir. Bunu igin
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cesitli toplantilara katilma, gerekirse ev ziyaretleri, sosyal amagcl orgutlerle ortaklik
kurulmasi yerinde olur.

Kutliphaneye gelmekte isteksiz olan kesimlerle iligki nerelerde, nasil kurulur?

Bunun icin dezavantajli kesimlerin yogun olarak bulunduklari yerlere gidilerek

onlarla temas yollari aranabilir. Bu yerler arasinda;

Kahvehaneler,

Parklar,

Cesitli toplanma yerleri,

Aligveris merkezleri

Dernek merkezleri akla gelmektedir.

NASIL BiR MODEL?

1.

Vatandaslarin ihtiyaglarinin ortaya konulmasi

a) Geleneksel veri toplama ydntemlerinden (istatistik, anket) yararlanma

b) Vatandaslarla iligki kurularak ihtiyaclarin saptanmasi

ihtiyaclarin belirlenmesi. Vatandas icin hangi ihtiyaclarin énemli oldugunun,
onlarla yapilacak goriusmeler sonucunda belirlenmesi.

Belirlenen ihtiyaglar karsilayacak hizmetlerin tasarlanmasi. Bu agsamada
toplumla birlikte ¢aligilarak yeni hizmetler tasarlanir.

Hizmetlerin sunulmaya baglamasi. Bu agsamada oOzellikle ortaklardan
yararlanilmasi yerinde olur.

Degerlendirme
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VIII. TANITIM PLANI HAZIRLAMA VE UYGULAMA

Bir kituphanede yapilacak tanitim ¢alismalari igin dncelikle bir plana ihtiyag
vardir. Bu planin yillik olarak hazirlanmasi yerinde olur. 4-5 yillik sureleri kapsayan
kutiphanenin stratejik plani ile uyumlu olmasi gereken bu planda, amacimizi
gerceklestirmek icin hangi hedeflere yonelecegimiz ve bu hedeflerle ilgili faaliyetlerin
neler olacagi yer almaldir. llgili faaliyeti kimin yapaca@i (sorumlu) ve ne zaman
yapilacagi planda mutlaka yer almalidir. Tanitimla ilgili amaciniza ulagmak i¢in yapilan
calismalari izlemek, planin énemli bir pargasidir. Asagidaki ornek, bir tanitim plani
kapsaminda neler bulunmasi gerektigini gostermektedir.

TANITIM PLANI (ORNEK)

Problem: Kitiphanenin toplumda yeterince taninmamasi

Amag: Bir yil igcinde toplumda kiutiphaneye olan farkindaligi artirmak.

Hedef kitle: Karar vericiler, vatandaslar, dezavantajl gruplar

Paydaslar: Sivil toplum 6rgutu (Kadin Girigsimciler Dernegi, Turkiye Sakatlar
Federasyonu, ...)

Hedef 1: Karar vericilerin dikkatini Sorumlu Zamani
cekmek

Faaliyet 1: Yoneticileri ziyaret Kat. Muduri Ocak 2017- Mayis 2018

Faaliyet 2: Toplantilara katihm Kat. Maduru Ekim 2016- Mayis 2018

Faaliyet 3: Medya kampanyasi Tanitim Grubu Eylul 2016- Temmuz

2018

Hedef 2: Vatandaslarin kiitiiphaneye olan farkindaligini artirmak

Faaliyet 1: Vatandaslarla toplanti Tanitim Grubu Eylul 2016-Ocak

2017

Faaliyet 2: Afis ve posterler Tanitim Grubu Eylal 2016- Nisan

2017

Faaliyet 3: Medya kampanyasi Tanitim Grubu Eylul 2016-

Temmuz 2018

Faaliyet 4: Egitim ¢aligmalarini duyurma Tanitim Grubu Ekim 2016-Mayis 2018

Hedef 3: Dezavantajli bireylere yonelik hizmetleri artirmak

Faaliyet 1: Yeni hizmetleri duyurma Tanitim Grubu Ekim 2016-

Mayis 2017

Faaliyet 2: Konferans Tanitim Grubu Ekim 2016-

Faaliyet 3: Egitim ¢alismalarini duyurma Tanitim Grubu Ekim 16-

Mayis 2018

Not: Bu plan taslaginin sadece bir 6neri oldugu, ilgili kituphanelerin
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farkh problem, hedef kitle, paydaslar, tarih ve faaliyetlere yer verebilecekleri
unutulmamalhdir.

SONUGC: Egitim programinin degerlendiriimesi ve bundan sonra yapilacak

faaliyetler Gzerinde durulacaktir.
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EK (1): TANITIM EYLEM PLANI (EL KITABI)

BIR EYLEM PLANI NiCIN YAPILIR? Basaril bir kiitiiphane tanitim programi,

tanitim amacinin belirlenmesi ve buna yonelik bir eylem plani ile baslar. Bu el

kitabinda, tanitima iligskin farkli konular bir batunltk iginde ele alinmistir.

Egitim programi ilerledikge egitici, 6grendiginiz bilgileri kullanarak el
kitabindaki bosluklari doldurmanizi isteyecektir. Egitim programi sonunda

katilimcilar konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olacaklardir.

Tanitim planlari, gerek duyuldukca degistirilebilir. Bu nedenle bu belgenin de

nihai bir metin olmadigi, zaman zaman degistiriimesi gerektigi unutulmamahdir.

Tanitim nedir? Tanitim, kKigilerin veya kurumlarin halk kitliiphanesine belli
konularda destek saglamak icin, karar vericiler Uzerinde yerel, bolgesel ve ulusal

duzeyde gergeklestirdikleri etkinliklerdir.

ICINDEKILER
1. Kutuphanenizin tanitim amaci
2. Hedef kitlelerin belirlenmesi
3. Klatiphaneye yonelik duslncelerin (perception) derlenmesi
4, Klatiphane paydaslari olusturma ve devamliliginin saglanmasi
5. Tanitim mesajlari olusturma
6. Bir kitlphane 6ykUsl yaratma ve yayma
7. Medya planlamasi
8. Gelismeleri izleme ve degerlendirme
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1. KUTUPHANENIN TANITIM AMACI

Tanitim planinin en 6nemli noktalarindan biri, amacinizi gergeklestirmek
icin karar vericileri bilmenizdir. Hedef Kkitleler, amacinizi gergeklestirmek igin
ilgilenmeniz, ikna etmeniz ve harekete gecirmeniz gereken kisi veya gruplardir.
Klatiphanenizin tanitim amacina bagli olarak, hedef kitleleri asagidaki semaya

yerlestiriniz.
2. HEDEF KITLELERI BELIRLEME

Birincil hedef kitle (Karar vericiler)

ikincil hedef kitle (Karar vericileri etkileyenler) Kiitiiphane kullanicilar (Birincil

ve ikincil hedefleri etkileme)

Hedef kitle kimlerden olugmaktadir?

Kitliphanenin tanitim amacini gergeklestirebilmeleri igin neler yapabilirler?

Klatiphane halen onlarla iletisim halinde midir? Degilse onlarla iletisimde

yardimci olabilecek kimler vardir? Onlara nasil yaklasabilirsiniz?

3. KUTUPHANEYE YONELIK ALGILARI BELIRLEME VE TANITIMDA
YARARLANMA
Diger kisilerin kutuphane konusundaki dugunce ve duygulari, kutuphaneyi
nasil algiladiklarini gosterir. Bunlar olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu algilamalarin
bilinmesi tanitim galismalarina yardimci olur.
a) “Hedef kitle” bolumuinde belirlediginiz birincil hedef kitlesinden g kisiyi yaziniz.
b) Hedef kitlesinden kisiler hali hazirda kiatiphane ig¢in hangi dusunce
ve duygulari tagimaktadirlar?
c) Hedef kitlenin kutuphaneyi algilamasi konusunda daha fazla bilgiye sahip

olmak istiyor musunuz? Cevabiniz “evet” ise, bu bilgiyi elde etmek i¢in hangi
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yontemleri kullanacaksiniz?
d) Hedef kitlenin katiphane hakkinda hangi duygu, dusincelere sahip olmasini

istiyorsunuz?

4.  KUTUPHANE PAYDASLARI ile iLiSKi KURMA ve IDAME ETTIRME

Klatiphane paydaslan (partner) amaciniza erismede ¢ok yararli olabilir.
Mevcut paydaslarin yani sira, yeni ortaklar aramak da gereklidir. Sivil toplum 6rgutleri,

okullar, yerel ticari kuruluslar, hayir kurumlari kiittiphane ortaklari olarak distnulebilir.

1) Hali hazirda hi¢ kutiphane paydasiniz var mi? Varsa listeleyiniz.
Amacinizi gergeklestirme yolunda nasil yardimci olabilirler, kisaca
belirtiniz.

2) Klatiphane paydasi olmasi muhtemel iki kurulusu belirleyip,

amaciniza nasil yararl olabilecegdini kisaca tartiginiz.

3) Mevcut ve muhtemel paydaslarin oncelikleri ve cikarlari nelerdir?

4) Katiphane i¢in onlarin ne yapmasini istersiniz?
5) Katiphane onlar icin neler yapabilir?

6) Onlara erigmede yardimci olabilecek tanidiginiz var mi?

7 Muhtemel ortaklarla iliskiyi saglamak i¢in atmaniz gereken adimlar neler

olabilir?

5. TANITIM MESAJLARI HAZIRLAMA

lyi hazirlanmis tanitim mesaijlari, toplumun kitiphanenin fonksiyonunu daha
iyi algilamasina, boylelikle amacina erigmesine yardimci olur. En etkili mesajlar,
temel bir mesajla, onu destekleyen birka¢ (en fazla Ug¢) alt mesajdan olusur.
Asagidaki alanda temel ve destekleyici mesajlarinizi yaziniz. Mesajlarin

hazirlanmasinda dikkate almaniz gereken sorular ilgili kisimda belirtilmistir.

Temel mesaj
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1. KlGtiphanenizin tanitim amaci nedir?

2. Hedef kitleniz bu amaca erismede nasil yardimci olabilir?

Destek mesaiji

3. Cdzmeye calistiginiz kituphane problemi nedir?
4. Hedef kitleniz kutiphanenin problemine nigin ilgi gostermelidir?
5. Hedef kitle gerekeni yapar, kitiphaneniz amacina ulasirsa, toplumunuza

hangi olumlu katkilari yapabilir?

6. BiR KUTUPHANE HIKAYESi YARATMA VE ANLATMA

Kitiphaneden bahsetmek icin her giin firsatlar ortaya gikar. Onemli olan
bdyle bir firsat ¢iktiginda etkileyici bir hikayeye sahip olmak ve bunu anlatmaktir.
Ele aldiginiz hedef kitleye uygun olarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.
Hedef Kitle:

1) Hedef kitleniz ne tur (gergek, fikra, ilham verici) hikayeden daha ¢ok etkilenir?

2) Ik soruya bagli olarak hedef kitleyi ilgilendiren kutlphaneye iliskin olgulari,

verileri ve anekdotlari listeleyiniz.

3) Yukaridaki bilgileri 6zel bir hedef (kisi) icin nasil kullanirsiniz?

4) Sayfanin arka yuzune kutiphane hikayesine iligkin unsurlari ve mesaijlari
kullanarak kisa bir hikaye yaziniz (Gerektiginde kullanmak tzere).
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1. MEDYA PLANLAMASI

Tanitim egitimi verilirken geleneksel medya (gazeteler, radyo, TV, online
billtenler) ve sosyal medyaya (Facebook, Twitter, YouTube) deginilmisti. Her ikisi de
katiphanenin tanitim amacini desteklemek icin kullanilabilir. Medyayi, diger tanitim
etkinliklerini destekleyecek bir ara¢ olarak dusunebilirsiniz. Asagidaki sorular bir

medya planlamasinda kullaniimak Gzere tasarlanmistir.

Sorular:

1) Medyaya erisme amaciniz nedir? Bu soruyu cevaplamadan 6nce kutiphanenin
tanitim amacini ele aliniz (érnegin; katiphane butgesini artirmak). Medya bu
konuda nasil yardimci olabilir? (Kutliphane hizmetlerinin énemi hakkinda
toplumda bir farkindalik yaratma 6rneginde oldugu gibi.)

2) Medyadaki hedef kitleniz nedir? (Roportaj yapan kisi hedef kitleniz degildir).

3) Medyaya yonelik olarak ne tur kitiphane dykuleri amacinizi gergeklestirmeye

yardimci olur?
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EK (2):
ORTAKLIK KURMA KILAVUZU

Kendi gucunuzun yetersiz oldugu durumlarda, toplumdan destek alabileceginiz paydas
adini verece@imiz kisi, kurum ve kuruluglarla isbirligi yapmak gerekir. Bu duruma
ortaklik kurma adi verilir. Ortaklik teklifi géturalirken bu konunun onlar i¢in de nasil

onemli olabilecegdi konusu agiklikla ortaya konmalidir.

l. Kutliphane paydaslari

Hedefimize ulagsmada bize yardimci olabilecek, kutiphane olarak bizim de kendilerine
yarar saglayabilecegimiz kigi ve kurumlara paydas adi verilir.
. Hem katuphaneye, hem de diger ortaga karsilikli yarar saglayan bir iligkidir.
Katiphaneler igin kimler paydas olabilir?

- Bolgedeki yardim dernekleri (mali katki)

- Mesleki 6rgutler (Uzman isgucu yardimi)

- Okul ve Universiteler (cesitli konularda yardim)

- Yerel is dunyasi (maddi katki)

- Vakiflar

- Konuya ilgi duyabilecek kamu kurumlari

- Toplumdaki etkili kisilerle kigisel iligki kurma

Asagidaki sorular, kitiphaneniz igin paydas ararken g6z 6ninde bulundurmaniz

gereken noktalardir:

. Potansiyel paydaslarin kitiphane hakkindaki algilari nelerdir?
. Potansiyel paydaslarin bulundugunuz toplumdaki déncelikleri, ilgileri nelerdir?
. Katiphanenizin tanitim hedefine ulagsmasi icin  paydaslarin

ne yapmasina ihtiya¢ duyulmaktadir?
. Potansiyel paydasin kutuphanenin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayabilecek
istedi, kapasitesi ve kaynagi var midir?
. Potansiyel paydasa kutuphane tarafindan nasil bir yarar saglanabilir?

. Klatuphane potansiyel paydastan nasil faydalanabilir?
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. Potansiyel paydasin toplumdaki itibari nedir?
. Bu paydasgliga dair herhangi bir risk var midir?
. Paydasla ilk iletisimi nasil kuracaksiniz?

. ilk temasi kurmak icin kimler yardimci olabilir?

Kutuphane paydasliginin olugturulmasi ve devamhliginin saglanmasi konusunda bazi
yararh bilgiler:

. Katiphane paydashdi, hem kutiphane hem de paydas icin iki tarafli bir yarar
iligkisi saglar.

. Paydasliga kuguk ¢apli baglayip, zamanla artirmak daha gercekgidir.

. Kutuphane paydaglari belirlenirken, size yardimci olabilecegini sandiginiz kisi

sayisi daha fazla olabilir.

. Potansiyel paydasa bir yarar sagladiginizi unutmayin.
. Her zaman yeni paydaslar ve fikirler i¢in hazirlikhi olun.
. Kutuphaneniz i¢in yeni paydaglar ararken, potansiyel paydasin kituphane igin

dogru sec¢im oldugundan emin olun.

. Zorluklari paydaslarla paylasmaktan ¢ekinmeyin.

. HAYIR cevabini kisisel algilamayin, bir sonraki sefer evet cevabi alabilirsiniz.
. Paydaslariniza katkilarindan dolayi tesekkur etmeyi asla unutmayin.

. Paydaslarla belirli araliklarla gorusun ve gelismelerden haberdar edin.

. Paydasglarinizin goruslerini almayi ihmal etmeyin.

TOPLUM DESTEGI NASIL SAGLANIR?

e Kutuphanenin neler yaptigi ile ilgili brogurler hazirlayip, bunlari ilgili yerlere
dagitmak

e Medyay etkili sekilde kullanmak:

- Gazete yoneticilerine, yazarlarina belli araliklarla mektup géndermek

- Yerel TV ve radyo istasyonlari ile surekli iletisim halinde olmak

- “Kitiphane basari hikayelerini’nin medyada yer bulmasini saglamak

Ne tur eylemler yapilabilir?
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Toplumu ilgilendiren toplantilara katilmak

Posta karti kampanyasi

Mektup yazma kampanyasi

Belediye meclislerine dneri goturme

Gazete editorlerine mektup

Imza kampanyalari diizenleme

Etkili kisileri “problemin farkina varmalari” i¢in kitUphaneye davet etme

Radyo ve TV programlarina katiima
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EK (3):

MEDYA KILAVUZU

Dogrudan iletisimde, mesajin iletilecegi kitle buyudukge, kitlelere ulagmanin
farkli yollarini da bulmak ve kullanmak gerekir. Bunun igin kitle iletisim araclarindan,
internet tabanli yeni medya ve sosyal medyadan ve diger iletisim yéntemlerinden

yararlanabiliriz.

Medya Uzerinden dagitilacak, hedef kitlelere yonelik mesajlarimiz baslica iki
amaca hizmet eder: Bilgilendirme ve harekete gecirme. Bu iki amaci gergeklestirmek
icin kituphane tanitiminda kullanabilecegimiz stratejileri ise soyle siralayabiliriz:

iletisim stratejisi: Maliyeti sifir veya sifira yakin yéntemlerle kitlelerle iletisim
kurmay! amaglar. internet tabanli iletisim, 6rnegin e---posta kampanyasi yapmak, blog
hazirlamak, web sayfasi hazirlamak, sosyal medyada yer almak énemlidir. Bunun

disinda birebir iletisim icin gesgitli toplantilara, etkinliklere katilmak da gereklidir.

Halkla iligkiler stratejisi: Halkla iligkiler faaliyetleri, yogun bireysel ve ekip
calismasi gerektirdigi gibi belirli maliyetleri de dogurur. Ornegin toplanti, yarisma, dddil
gibi etkinlik organizasyonlari emek yogun ve maliyetli sureclerdir ancak etkisi daha
somut, iletisimi daha dogrudan faaliyetlerdendir. Bunlarin medyada (yerel/ulusal basin,
radyo ve televizyonlar, internet siteleri ve portallari, sosyal medya) yansimalari da
olabilir ve etkinlik bu sekilde bir tanitim aracina donusturalir. Gerek etkinliklerin
duyurulmasi, gerekse bagka sekillerde medyada yer bulmak da yogun, titiz caba
gerektiren ugraslardir. Maliyetlerin karsilanabilmesi durumunda medyada yer almak,
reklam gergevesi dahilinde bedeli verilerek gergeklesebilir. Ornegin tanitim filmlerinin,
reklam spotlarinin bu amacla yayimlanmasi s6z konusu olabilir. Ancak mutevazi
bltcelerle yahut gonulli ¢abalarla yarutulen katiphane tanitimlar gibi kamusal
girisimlerde, halkla iligkiler stratejisi uygulanir. Medyada haber veya duyuru olarak yer
almak igin kutlphanenin goéranarligini saglayan girisimlerde bulunulur. Medyaya

basin builtenleri sunma, gesitli yazar, muhabir, editor vb. ile e---posta veya telefon ile
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temas kurma veya kigisel yakinliklar gelistirme, gazetelere yazi gonderme, haber
malzemesi ve Onerisi sunma, radyo ve televizyon programlarina katilma, konuk olma,
medyay! cesitli vesilelerle kutiuphaneye davet etme, kutuphane etkinlikleri yoluyla

medyada gorunurlik saglama gibi yollar halkla iligkiler yontemleri arasindadir.

MEDYAY| KULLANMAK

Geleneksel medya veya kitle iletisim araclari basin, sinema, radyo ve
televizyondur. internet ise sirekli genisleyen bir alan oldugundan, bazi ydnleri
itibariyle geleneksel bazi yonleri itibariyle sosyal medya kapsaminda ele alinabilir.
Katuphane tanitimlari agisindan bizim igin dncelik tagiyan geleneksel medya ise basin,
radyo ve televizyon olup, bunlarin da o6zellikle yerel olanlarini kullanmak oncelikli
hedefimizdir.

Medya Uzerinden bir kampanya yurutmek, medyada yer almak son derece
onemlidir ve asagidaki faydalari saglar:

. Toplumda kitliphane hizmetlerine olan farkindahgi artirir.
. Basarilara dikkati ceker.

. Hikayenizi belirlediginiz sekilde duyurabilir.

. Halk kutuphanesinin profilini ylkseltir.

. Kutuphanenin guvenilirligini yukseltir.

. Medyada destek saglar.

Bu nedenlerden dolayl, medyada yer almak icin planli bir sekilde c¢aba
gostermek gerekir. Medya kampanyasi igin belirli evreler planlayip ¢alisilabilir:

. Haber yapmak istediginiz bir konuyu belirleyin. (Ornegin bir kiitiphane etkinligi,
bir yarisma sonucu, bir kitiphane 6ykusu)

. Verilecek mesajlari hazirlayin. (Basin bultenleri, yarisma sonuglari, slogan vb.)
. Medya malzemelerini hazirlayip, gonderin. (Yazih malzeme, gorseller, video
vb.)

. Takipgi olun, muhabirleri ve yazdiklarini gézden kagirmayin.

Konuyu Nasil Belirlerim?: Medyada yer bulmasini istedigimiz konuyu
belirlerken medyada yer alma hedefimizi, hedef kitlemizi ve haber degerini digtinerek
ise baglamaliyiz. Haber degeri dendiginde, unutmamak gerekir ki, medyay takip eden
hedef kitlemiz disinda medyanin kendisi de hedef kitlemiz haline gelir. Cunku haber
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degeri medyanin kendisinin ¢ok onemsedigi bir husustur ve biz medya i¢in haber

degeri tasiyabilecek bir haber tasarlamaliyiz. Bu nedenle,

. Arastirma sonuglari
. Fon duyurular

. Yeni programlar

. Yeni, guncel bilgiler
. Yildonumleri

. Yeni hizmetler

. Etkinlikler

gibi konularin haber degeri tasidigini degerlendirebiliriz.

Mesaji Nasil Hazirlarim?: Konunun bulunmasi ve degerlendiriimesinden sonra
bunu somut (yazili-gérsel) hale getirme asamasinda kendimizi medya yerine koymak,
bir gazeteci veya medya mensubu gibi dusunup yazmak yerinde olur. Bu asamada

belli basl ilkelerimiz soyledir:

. Medyanin ilgisini cekecek bilgi ve yenilikleri dne ¢ikarin.

. 5N1K’ya odaklanin (Kim, ne, ne zaman, nerede, nasil, neden sorularina
odaklanin).

. Hedef kitlenin ilgi ve dnceliklerini akilda tutun.

. Mesajlar kisa ve basit olsun.

Medya Malzemesini Nasil Hazirlarim?: Medyaya s6zden ¢gok somut malzeme
sunmak, Ustelik de bunlari yayimlayabilecek bigimde ve kalitede sunmak ¢ok ciddi bir
avantaj saglar. Hizli ¢calismak durumunda olan medya, elindeki malzemeyi titizce
kullanmaz, onun igin en garpici olani seger, cogu zaman sizin istemediginiz seyler
yayimlayabilir. Bu nedenle segimleri dnceden yapmali, metinleri titizlikle, kisa ve net

bicimde hazirlamalidir. Medya i¢in hazirlanabilecek bazi malzemeler:

. Sikga sorulan sorulara énceden hazirlanmis kisa ve net yanitlar
. Basin agiklamasi
. Yazar ve editorler igin bilgi notlar

. Dosya (belli bir konuda)

. Gorsel malzeme (Brogsur, poster, bookmark, fotograf, video)

Medya Malzemesini Nasil Gonderirim?: Medya kampanyasini uygulamaya
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sokarken gececegimiz agamalar sunlar olmalidir:

. Bir medya listesi hazirlamak.

. Amaciniza, hedef kitlenize en uygun yayin organlarini ve yayincilari belirlemek.
. Alaninizla ilgili caligan basin mensuplarini saptamak.

. Vurucu noktalari belirlemek.

. Medya ile e-posta, telefon, faks veya benzeri yontemlerle iletisim kurmak.

Gorusme asamasina gelindiginde su hususlara dikkat edilmelidir:

. Oncelikle en énemli mesaijlari verin.

. Hevesinizi gosterin.

. Israrci olun (ilk seferde basarisiz olsaniz bile, pesini birakmayin).

. Muhabirlere yazili metin sunmak faydalidir, bazen en iyi yoldur.

. Medya mensuplari hep meggul ve hep acelecidir. Konugma sirasinda hazirlikli

olup ¢cabucak ikna etmeniz gerekir.

. Telefon veya e-posta mesajlariniz kisa olsun, iletisim bilgilerinizi icersin.

. Bir medya mensubu ile konusurken elinizdeki metni okumayin. Ama
soyleyeceklerinizi atlamamak i¢in not bulundurun.

Medya Kampanyasinin Takibini Nasil Yaparim?: Medya mensuplarina
erigim, 1srarli bir gabayi gerektirir. Bu nedenle hem kampanyanizin takibini, hem de
medyada yer almis sizinle ilgili olabilecek ¢ikan haberleri kagirmamak lazimdir. EGer
medya kampanyamiz sonucunda bir haber yer aldiysa elestirel bir gozle
degerlendirilmelidir. “Haber sizin istediginiz gibi mi? Olumlu mu? Dogru mu?” gibi
sorular sorulup gerekirse dizeltme yoluna gidilmeli, baska kampanyalar i¢in sonuglar
cikarilmalidir. Bir diger husus da medya irtibat listesinin guncel tutulmasi, iletisim
bilgilerinin yenilenmesi ve listenin genigletiimeye ¢alisiimasidir.

Medyaya Nasil Miilakat Veririm?: Medya kampanyanizin basari elde ettigi ve
cok olumlu bir sonug olarak medyadan mulakat teklifi geldigini varsayalim. Bu, tanitim
¢abalarimiz agisindan son derece dnemli bir firsattir ve iyi degerlendiriimesi gerekir.
Bu durumda hazirlik ve stratejimizi, mulakat dncesi ve mulakat sirasi asamalarina gore

yapariz.

Miilakat oncesinde,
. Gorusmenin konusu, mulakatgi ve yayin organi hakkinda bilgi edinin.

. Mulakat yapacak kisinin ve mensubu oldugu yayin organinin konu ile ilgili diger
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yayinlarini gézden gegirin.

. Onemli tig konuyu belirleyin, mesajlarinizi degerlendirin.
. Muhtemel sorulara hazirlikli olun.
. Rahat olun, konuya odaklanin.

Miilakat sirasinda ise,

. Onemli noktalari baglangigta dile getirin.

. Hevesli olun.

. Rahat bir tonda konusun.

. Cevaplari kisa tutun.

. «Gulzel soru», «ilging nokta», gibi baglaclar kullanin.

. Gorusme biterken 6zetleyici ve vurgulayici bir cimle kurun: “Sonug olarak su
soylenebilir’, “Ozetle, kiitiphanemizin yeni projesi sunlari hedeflemektedir”

Siiphesiz, milakat bittiginde de isiniz bitmeyecektir. iyi bir iletisimci, milakatinin
yayimini da takip edecek, degerlendirmeleri yapip ileriye dénuk sonuglari gikaracaktir.
Egitim programinin basindan beri vurgulandigi Uzere, iletisim sureci hi¢ bitmeyen bir

dongudur ve amacimiz bu dongunun iyi, verimli, etkili bir iletisime dogru yol almasidir.

SOSYAL MEDYA

Klatiphane tanitimlarinda 6zellikle son donemde cok etkin ve faydali bigimde
kullanabilecedimiz bir de sosyal medya olgusu vardir. Sosyal medya dendiginde,
internet Uzerinde faal olan sosyal paylasim sitelerini, 6zellikle de facebook, twitter ve

youtube gibi butiin diinyada milyonlarca kisinin kullandigi platformlar kastedilmektedir.

internetin bulunusundan bugiinkii “anlamsal web” ortamina gecise kadar, web
tabanl iletisim bas dondurlcu bir hiz ve yayginlikla gelismistir. Sosyal aglar yahut
sosyal medya da Web 2.0'in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlu bilgi
paylasimindan, cift tarafli ve es zamanli bilgi paylagsimina ulagiimasini saglayan medya
sistemidir. Sosyal medyayi, “Web 2.0 Uzerinde ideolojik ve teknolojik iceriklerin,
yapilanmalarin, kullanici merkezli bir sekilde Uretiimesine ve gelistiriimesine izin veren

internet tabanh uygulamalarin butind” olarak tanimlayabiliriz.

Sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla bazi farklihk ve avantajlar
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tasidigr soylenebilir. Bunlar, sosyal medyanin herkesin erisimine acgik ve kolayca
erigilebilir olmasi, genis kitlelerce kullanilmasi, yeni ve surekli yenilenen bir medya
olmasi, iceriginin kalici ve arsivlenebilir olmasi, 6zgur bir iletisim ortami saglamasi gibi

ozellikleridir.

Sosyal medya kullaniciligi agisindan sosyal medya okuryazarliginin ayri bir
onemi vardir. Sosyal medya okuryazarhgdindan kasit, kiginin ilkin teknolojik donanim
ve bilgi acisindan sosyal medyayi kullanmaya yeterli bir diizeyde olmasidir. ikincisi ise,
sosyal medya Uzerinden akan iletisimin, mesajlarin ve igerigin, kisi tarafindan dogru
bicimde algilanmasi, degerlendirimesi ve yonlendirilebilmesi dogrultusundaki
okuryazarliktir. Bu bakimdan sosyal medya okuryazarligi, medya mesajlarinin daha iyi
anlagilmasi, analiz edilmesi, belirli agilardan degerlendirilebilmesi, daha bilingli olarak
tiketilebilmesi surecidir. Sosyal medya okuryazarli§i, geleneksel medyada sadece
okur olarak yer alan kigilerin, sosyal medyada icerik uretimi konusunda bilgi sahibi
olmalarini da hedefler.

Sosyal medyanin yaygin kullanimi ve kiresel bir iletisim bicimi haline
gelmesinin pek c¢ok toplumsal etkisi olmustur. Bunlarin baslicalarini su sekilde

siralayabiliriz:

. Katilimci bir gagin baslangici oldu.

. ifade 6zgurluigu artti.

. Duygu ve duguncelerin paylasildigi ortamlar artti ve gesitlendi.

. Bilginin yayilim hizi en Ust seviyelere ulagti.

. Bilgiye erisim, icerigin duzenlenmesi vb. alanlarda yeni modeller ve kuramlar
dogdu.

. icerigi Greten ve medyay! izleyen arasindaki kati ayrim sona erdi.

Sosyal medyanin ne denli etkin ve yaygin olduguna kanit olarak bitlin dinyada

kullanimda olan belli bagli sosyal medya platformlarindan érnekler verilebilir:

. Facebook
. Twitter
. Instagram
. Google+
. YouTube
. Vimeo
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. Foursquare
. Linkedin

Sosyal medyada etkin olmak ve tanitim amaglari dogrultusunda sosyal medyayi
kullanmak igin dikkat edilmesi gereken baslica hususlar ise soyle siralanabilir:
- Hedef kitle ile ayni ortamda olabilmek (onlarla ayni sosyal medya ortaminda
bulusmak)
- Internet okur-yazari potansiyel hedef kitleye ulasmak ve bu tur kitlelerin olusumuna
destek vermek
- Gelisme ve yeniliklere acilk olmak, sosyal medyadaki firsatlari kollamak ve
yararlanmak
- Sosyal medyanin etkilesim ve geri bildirim olanaklarindan yararlanmak
- Kisisellestirilmis  hizmetlere  gegis, sosyalmedyayi hedef kitlenin ilgisi
ve meraki dogrultusunda kullanmak
- Takipgilerin takipcilerini yeni potansiyel hedef kitleler olarak gérmek
- Her sosyal mecrada olunmasinin gerekmedigini bilmek

- Mobil ¢gézumler tretmek

Tanitim faaliyetlerinde sosyal medya kullanimi konusunda son olarak bazi

onemli puf noktalarini hatirlamakta fayda vardir:

Plan yaparak baslayin: Sosyal medya zaman ve emek gerektirir. Amagclariniza
dair basit bir taslak olusturmak, kitiphane tanitim hedeflerinizi gelistirmek i¢in sosyal
medyay! nasil kullanabilece@iniz ve bundan kimin sorumlu olacagi konusunda

yardimci olur.

Her sey halka aciktir- Sosyal medya sitelerine koydugunuz her sey halka arz

edilmigtir ve arama motorlari tarafindan kolayca erisilir.

Kullanicilari katilima tesvik edin: Geleneksel ve sosyal medya arasindaki en
onemli farkhlik, sosyal medya kullanicilarinin katiphane ile iletisime gegebilmesidir.
Bunun yapilabilmesi igin sosyal medya hesaplarinin ayarlari interaktif yapiya uygun bir
sekilde ayarlanmalidir. Buna, kullanicilarin paylasimlara yorum yapmasi, guncel
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kUtuphane konulari hakkindaki ¢evrimici anketlerde oy kullanmasi, ve kendi aglari

Uzerinden kutuphane igerigiyle ilgili paylasimlarda bulunmasi dahildir.

Profesyonel ve cana yakin olun: Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla
resmiyetten daha uzaktir. Cana yakin bir sosyal medya kullanicisi olmakla
katiphanenizi profesyonel bir sekilde temsil etmek arasindaki dengeyi c¢ok iyi

ayarlamaniz gerekmektedir.

Adanmig olun: Sosyal medya iliskiye benzer, zaman ve dikkat gerektirir. Temel
anlamda paylagsmak kadar dinlemeye de baghdir. Diger katuphanelerin ve kitiphane
paydaslarinin hesaplarini takip edin, bloglarinin ve internet sitelerinin linklerini, ilgili

icerigi paylasin ve onlardan da aynisini yapmalarini isteyin.

Degisikliklere agik olun: Sosyal medya calismalarinin en basindan harika
gitmesini beklemeyin. Aldiginiz tepkilere ve geri bildirimlere dikkat edin ve gerekli

degisiklikleri yapin.
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